Mais poder
20 consumidor

A Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU)
revisa as DIretrizes

Dara a Protecao
do Consumidor,

que estabelecem como
direrto basico o acesso a
DeNs e servicos, a

seguranca, a Informacao,

a livre escolha, a ser
ouvido, a0 recurso e a
reclamacao, a educacao
dos consumidores e a
sustentabilidade,

mpulsionando 0Os

Codigos de Defesa do

Consumidor
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