E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ETE( UNIETHOS
E TH ( )S EDUCACAOD PARA A RESPONSABILIDADE SOCIA
ADI

EMPRESAS E
OMNSAR

RESPON LI,
I

GRUPO DE TRABALHO ETHOS
PARA A ISO 26000

PROPOSTA PARA FORMAGAO DE UM GRUPO DE TRABALHO
EMPRESARIAL SOBRE A ELABORACAO DA FUTURA
NORMA ISO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - ISO 26000




INSTITUTO

ETHOS UNIETHOS

EMPRESAS E E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
SAR

iNDICE
1. OBUETIVO ... ceeeeeeeeeeeeeteeeeeesssesessssssesnsassassestesnsansassssessessnsensessesessnssnsesssnene p.3
2. JUSTIFICATIVA. ..c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaesaseessssessessnsessessesnssnssnssssesnssnsenssnsessesnnnn p.3

2.1. A Responsabilidade Social Empresarial — perspectiva e cenario internacional
2.2. A1SO 26000
2.2.1. A construcao da ISO 26000
2.3. Envolvimento Ethos/UniEthos junto a 1SO e ABNT
2.3.1. Histérico de envolvimento Ethos/UniEthos junto a 1ISO e ABNT
2.3.2. Participacao atual Ethos/UniEthos junto a ISO e ABNT

I 1 To) 10 1= N p.9
4. RESULTADOS ESPERADOS..........ooieeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssans p.12
5. CRONOGRAMA DE REUNIOES PRESENCIAIS.........oocerereeereeeessessannes p.12
LY =3 o Y p.13




INSTITUTO

BETHOS L A8

EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE
SOCTAL

BUSINESS ANT SOCTA

EESPONSIBILITY

E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1. OBJETIVO

Contribuir com a capacitagdo das empresas associadas ao Instituto Ethos nos temas
emergentes do processo de elaboragéo da norma de responsabilidade social ISO' 26000
e possibilitar-lhes uma visdo das tendéncias do movimento de responsabilidade social no
mundo, bem como construir um espago de troca e aprendizagem que contribua para os
posicionamentos do Ethos/UniEthos frente a norma.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. A Responsabilidade Social Empresarial — perspectiva e cenario internacional

O movimento da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) vem se expandindo
rapidamente no Brasil. E crescente o nimero de empresas que vém adotando a gestao
socialmente responsavel como estratégia de negécios. Os avancos do movimento
coincidem com a criagao pioneira do Instituto Ethos em 1998, sua rapida expansao e sua
projecdo na esfera internacional como agente catalisador e referéncia dos paises

emergentes.

A RSE esta se consolidando internacionalmente como estratégia fundamental na possivel
articulacdo da agenda corporativa com a agenda de desenvolvimento sustentavel na
maioria dos compromissos acordados em esfera global. Essa percepgéao se manifesta em
ambito internacional por meio da incorporagdo da RSE nas agendas e discussdes de
quase todos os organismos multilaterais e agéncias internacionais para o0
desenvolvimento (ex. BID, Banco Mundial, IFC, Unctad, UNDP, Pnuma, OIT, ONU -

' A International Organization for Standardization (ISO) é uma organizagdo ndo governamental que funciona
como uma rede de institutos de padronizacdo em 157 paises (dados de marco de 2007), para oferecer
solugbes que venham ao encontro das necessidades das empresas e da sociedade. As séries I1SO
beneficiam fabricantes, ao ajudar a solucionar problemas de produgdo e distribuicdo, e também
consumidores e usuarios, ao garantir produtos e servigos de qualidade.

Os padrbes I1SO ja foram adotados por mais de meio milhdo de organizagées, trazendo melhorias nas areas
de desenvolvimento, produgé@o, suprimentos das empresas, com 0 objetivo de tornar o processo mais
eficiente, seguro e limpo. As séries ISO 9000 e ISO 14000 estdo entre os mais conhecidos padrdes
internacionais de certificagédo: a primeira, em qualidade, e a segunda, em protegdo ambiental. (...)

No Brasil, a ISO é representada pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O escritorio central
da ISO, responsavel por coordenar o sistema, funciona em Genebra, na Suica. Adaptacdo da Tematica
Educacional para a Responsabilidade Social Empresarial e Desenvolvimento Sustentavel, UniEthos —
Educacao para a Responsabilidade Social e o Desenvolvimento Sustentavel, pagina 15.
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Pacto Global, OMC, etc) e da adog¢ao voluntaria de critérios de RSE como balizador das
relacdes comerciais de mercado. E o caso das experiéncias de grandes empresas em
adotar critérios de RSE para avaliacdo dos seus fornecedores (Petrobras, CPFL, Belgo
Mineira e ABN Amro Bank, entre outros); na composi¢ao de carteiras de investimentos e
na inclusao de clausulas sécioambientais em contratos de concessao de crédito (ABN
Amro Bank); na incorporagéao da RSE como critério de decisdo nos investimentos e no
acompanhamento da gestdo das empresas pelos fundos de pensdao (Abrapp —
Associagdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar); na
criacdo, pela Bovespa (Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo), de um indice de
acompanhamento de desempenho de agdes para empresas que adotam critérios de
RSE, a exemplo do Dow Jones Sustainability Index e do FTSE4GOOD Index de Londres;
e no estimulo ao comportamento do consumidor para valorizar as empresas que atuam
de forma socialmente responséavel, caso do Instituto Akatu, criado pelo Instituto Ethos

para promover 0 consumo consciente.

Apesar da RSE ja ser compreendida por boa parte das liderangas empresariais, agentes
de mercado, formadores de opinido e lideres da governancga global como uma estratégia
de negdbcios que contribui para a competitividade e sustentabilidade das empresas e dos
mercados, percebe-se a necessidade de um alinhamento das diretrizes que orientam sua
pratica voluntaria em bases internacionais que permita um avanco consistente e continuo

do movimento.
2.2. AISO 26000

E nesse contexto que surge a iniciativa de construgdo da norma internacional de
Responsabilidade Social — ISO 26000.

Apds dois anos e meio de estudos e discussdes, em junho de 2004, o Technical
Management Board da ISO (ISO/TMB) aprovou a elaboragdo de uma norma de
Responsabilidade Social, que apresentara diretrizes, sem proposito de certificacdo — a
ISO 26000. Em sua deciséo, o ISO/TMB destacou a necessidade do maior envolvimento
e representacdo dos paises em desenvolvimento em todo o processo.

Diante disso, foi criado um Grupo de Trabalho (ISO/TMB WG — Working Group) de
Responsabilidade Social da ISO, responsavel pela coordenacao mundial dos trabalhos

4
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que, em experiéncia pioneira no campo da normalizacdo, sera, pela primeira vez,
coordenado em conjunto pelas entidades normalizadoras de um pais industrializado (o
Instituto Sueco de Normalizacao ou SIS — Swedish Standards Institute) e de um pais em
desenvolvimento (a ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A norma
devera ser finalizada até 2008.

Assim, em decisao histoérica, juntamente com a Suécia, o Brasil passa a presidir e
secretariar, de maneira compartilhada e pelos proximos trés anos, o Grupo de Trabalho
de Responsabilidade Social da I1SO.

Inaugurou-se, com isso, o processo de elaboragdo da chamada “terceira geracdo de
normas de sistemas de gestao”, apds as séries de sistema de gestao da qualidade — ISO
9000 — e do meio ambiente — ISO 14000.

2.2.1. A participacao na construcao da ISO 26000

A participagdo no processo de construgdo na norma ISO 26000 se da por meio das
seguintes categorias:

e Delegacoes Nacionais:

- Experts designados: cada pais-membro da ISO foi convidado a compor uma
delegagdo de seis experts dos seguintes stakeholders: industria; consumidores;
trabalhadores; ONG; governo; e servigo, suporte, pesquisa e outros (p.e: academia,
organismos de normaliza¢do, consultorias).

- Observadores: podem participar das reunides do ISO/TMB WG até seis
observadores, representando as seis categorias de stakeholders especificada acima.

e Organizacdes D-Liaison:

Organizacbes de renome internacional na area de Responsabilidade Social indicam
2 experts e 2 observadores cada.
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2.3. Envolvimento Ethos/UniEthos junto a ISO e ABNT
2.3.1. Histérico de envolvimento Ethos/UniEthos junto a ISO e ABNT

O Instituto Ethos colaborou com o SAG (Strategic Advisory Group) formado em 2002,
para recomendar a ISO se ela deveria ou ndo prosseguir na elaboracao do que seria a
terceira geragcdo de normas e, em caso positivo, sugerir quais seriam 0 escopo e a

abrangéncia, e que tipo de norma seria mais adequado.

O Instituto Ethos fez parte da delegagéao oficial brasileira na Conferéncia Internacional de
Responsabilidade Social da ISO, realizada em junho de 2004 em Estocolmo, Suécia —
uma grande audiéncia publica que discutiu a viabilidade da criagdo de uma norma de
Responsabilidade Social pela ISO, pautada nos resultados apresentados pelo SAG.

No ambito nacional, o Ethos teve ainda uma relevante participacdo na elaboragdo da
Norma Brasileira de Requisitos (ABNT NBR 16001), langada em dezembro de 2004.

2.3.2. Participacao atual Ethos/UniEthos junto a ISO e ABNT

O Ethos e o UniEthos foram aprovados oficialmente pela ISO (o Instituto Ethos, por meio
do Foérum Empresa® e o UniEthos, por meio da Rede Interamericana de
Responsabilidade Social’) como organizagbes experts internacionais (categoria “D-
Liaison’), que exercerao um papel estratégico no processo, conforme descrito em 2.2.1.

Além disso, tanto Ethos quanto o UniEthos participam dos grupos tarefa de
desenvolvimento da futura norma ISO.

No ambito nacional, o Ethos permanece na Comissdo de Responsabilidade Social da
ABNT, que dé& continuidade aos estudos de interpretacdes e desenvolvimento da ABNT
NBR 16001 e discute posi¢cdes nacionais a serem levadas ao ISO/TMB WG.

* Rede internacional de Responsabilidade Social, com sede em Santiago, Chile (www.empresa.org).

% Rede internacional para capacitagao e pesquisa em Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade
Social, com sede em Valparaiso, Chile (www.responsabilidadsocial.org).
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3. PROPOSTA

Criar um grupo de trabalho empresarial que apoie a participacao do Ethos/UniEthos no

processo de criagdo da futura norma ISO 26000 e capacitar os associados Ethos na
tematica.

Funcionamento do Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000

ISO/TMB WG RS
Posicionamento
Rede / Forum

REDE INTERAMERICANA/
FORUM EMPRESA

GRUPO TECNICO DE ETHOS/UNIETHOS l
APOIO l

Posicionamento
Ethos/UniEthos
|
GRUPO DE TRABALHO ETHOS PARA A ISO 26000gr™===gy ¥ F TSR T-Ye 1{ox)

e Plenarias
« Oficinas de aprendizagem
Informes eletronicos

* Reunides com parceirosinternacionais

CONSELHO
ETHOS/UNIETHOS

ISO/TMB WG RS

Grupo de trabalho de Responsabilidade Social da ISO responséavel pela coordenagéao e
promogao do processo de construgdo da futura norma ISO 26000.

Ethos/UniEthos

Equipe técnica envolvida diretamente no projeto, responsavel pela coordenacao das
atividades do Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000.
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Grupo Técnico de Apoio

O Grupo Técnico de Apoio é constituido por participantes convidados pelo
Ethos/UniEthos. Este grupo fornece apoio técnico e contribui com sua expertise em suas
areas de atuacdo para a organizacgao/facilitacdo das plenarias e oficinas e para a
discussdo e analise técnica dos conteudos do processo. O Grupo Técnico de Apoio
participa de trés a quatro reuniées por ano, conforme calendario de trabalho proposto.

Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000

Constituido pelo conjunto das empresas associadas ao Ethos que aderirem ao Grupo de
Trabalho Ethos para a ISO 26000, mediante contribuigcdo sugerida em anexo. Este grupo
participara das seguintes atividades, coordenadas pelo Ethos/UniEthos:

= 2 plenarias-oficinas anuais, coordenadas com as reunides internacionais do ISO/TMB
WG RS: discussdes para acompanhamento das atividades do ISO/TMB WG RS,
atualizacao e reflexao sobre os temas em pauta, capacitacdo nos temas especificos
tratados no processo de construgdo da ISO 26000 e contribuicdo para os
posicionamentos do Ethos/Uniethos frente a ISO 26000;

= Envio de informes eletrbnicos: deliberagcbes e reunides internacionais do
ISO/TMB/WG SR, temas polémicos, minutas das plenérias-oficinas do Grupo de
Trabalho Ethos para a ISO 26000 e outros materiais relevantes. Estes boletins séo
enviados a todos os participantes do GT Ethos — ISO 26000 e também
disponibilizados na pagina do projeto, no website do Ethos e UniEthos;

= Plataforma virtual: postagem de documentos relevantes para o Grupo de Trabalho
Ethos para a ISO 26000 e foruns virtuais de debate ao longo do projeto;

= Publicagdo anual bilingte: breve descricao sobre o andamento dos trabalhos da 1SO
26000, descricao do Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000, suas atividades e
divulgacao das organizacgoes participantes do Grupo. Esta publicagdo é distribuida a
todas as empresas do GT Ethos — ISO 26000 e a todas as empresas associadas ao
Instituto Ethos. Além disso, € distribuida também aos principais parceiros
internacionais do Instituto Ethos e levada as reunides internacionais do GT Ethos —
ISO 26000;

= Reunides abertas sobre a ISO 26000: abertas ao publico em geral, estas reuniées
ocorrem sempre apds as reunides internacionais da 1SO. As organizacdes do GT
Ethos — ISO 26000 sao incentivadas a participar destas reuniées e a convidar seus
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parceiros, aproveitando este espacgo para disseminar a ISO 26000 em sua cadeia de
valor;

= Kit de comunicacao: materiais para disseminacgéo da ISO 26000 e do GT Ethos — ISO
26000 para utilizagao pelas organizag¢des participantes;

= Contribuigdo para o posicionamento do Ethos/UniEthos: as organizagbes
participantes sdo consultadas sobre as principais questdes em pauta na construgéo
da ISO 26000 e, desta forma, contribuem para os posicionamentos que serdo
apresentados pelo Ethos e UniEthos nos féruns internacionais.

Conselho Ethos/UniEthos

O resultado do debate com as empresas patrticipantes do Grupo de Trabalho para a ISO
26000 é levado ao Conselho Deliberativo do Ethos/UniEthos, que aprova os
posicionamentos que serdo apresentados nas reunides internacionais do ISO/TMB WG
SR.

Rede Interamericana / FGrum Empresa
Os posicionamentos aprovados pelo Conselho sdo encaminhados para o Forum Empresa

e Rede Interamericana.

4. RESULTADOS ESPERADOS

As empresas que aderirem ao Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000 terdo a
oportunidade de:

o capacitacao nas tematicas emergentes do processo de elaboragdo da norma

internacional, possibilitando discussdo e aprofundamento das mesmas, antes da sua

eventual implementacao na empresa;

J participacdo em um férum de discussao de alto nivel, possibilitando visdo

sistémica das tendéncias mundiais do movimento da RSE e da insercdo da futura ISO

26000 no panorama das demais ferramentas de RSE existentes;

J contato direto com lideres internacionais;

o troca de experiéncias entre empresas e demais stakeholders envolvidos;
aprendizagem e aprofundamento nos temas de Responsabilidade Social em geral.
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5. CRONOGRAMA DE REUNIOES PRESENCIAIS

Reuniao aberta:

12 de abril

IV Plenaria-Oficina:

maio (Pés IV Reunido Internacional do ISO/TMB WG)
V Plenaria-Oficina:

outubro (Pré V Reuniao Internacional do ISO/TMB WGQG)

= As reunides ocorrerdo em locais a definir, sempre em Sao Paulo, Capital.
= Este cronograma esta sujeito a alteragdes, conforme eventuais mudangas no
calendario oficial da 1SO.
ANEXO

TABELA DE INVESTIMENTO DAS EMPRESAS

Participante-Patrocinador:
Contribuicao *: R$ 24.000/ano

As empresas “Participantes-Patrocinadoras” s&o convidadas a todas as atividades
previstas na proposta. Além disso, € uma prerrogativa das patrocinadoras fazer parte do
Grupo Técnico, que se reune de 3 a 4 vezes por ano, além das 2 Plenarias-Oficinas
anuais.

As patrocinadoras terdo também como beneficio os seus logos inseridos em todos os
informes e materiais produzidos no escopo deste Grupo de Trabalho, incluindo a

publicagédo anual com distribuicao nacional e internacional.
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Participante-Adeséao:

EDUCACAD PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL
E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Faturamento anual (R$ milhoes) Contribuicao mensal sugerida (R$)*
Até 1,2 30
Det1,2a5 60
De5a10 90
De 10 a 50 120
De 50 a 100 180
De 100 a 200 240
De 200 a 400 300
De 400 a 700 390
De 700 a 1.000 480
De 1.000 a 2.000 600
Acima de 2.000 750

As empresas “Participantes-Adesao” serdo convidadas a todas as atividades previstas na

proposta.

*A participagéo no Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000 podera ser rescindida por
ambas as partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Contato: gtethosiso@ethos.org.br
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