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APRESENTACAO

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, agora em sua terceira versao, foram criados
como uma ferramenta de aprendizado e avaliacéo da
gestdo da empresa no que se refere a incorporacédo de
praticas de responsabilidade social empresarial (RSE),

ao planejamento de estratégias e ao monitoramento

do desempenho geral da empresa. Trata-se de um
instrumento de auto-avaliacao e aprendizagem,

de uso essencialmente interno.

A empresa interessada em comparar seus resultados

com as melhores praticas de RSE deve envia-los ao
Instituto Ethos, que ira processa-los. A pontuacdo obtida
sera apresentada no Relatorio de Diagnostico, permitindo
a empresa compara-los, por meio de tabelas e graficos,
com o grupo de benchmarking (as dez empresas com

as melhores notas) e com a média do grupo

de empresas que responderam ao questionario.

Os dados fornecidos serao tratados com maxima
confidencialidade’, tanto quanto os relatorios de
diagnostico elaborados pelo Instituto Ethos, e ndo serdo
utilizados para nenhum outro fim. As empresas que
julgarem ter atingido o estagio mais elevado em relacéo
a algum dos indicadores serdo convidadas a relatar suas

praticas ao Ethos, que as divulgara pelo Banco de
Praticas do site do Instituto Ethos (www.ethos.org.br)
e por outros meios em que a referéncia a empresa seja
pertinente.

A versao 2003 foi revisada e atualizada com a
colaboracao de diversos parceiros que nos forneceram
uma visao externa ao Ethos sobre os temas abordados.
Além de uma revisdo conceitual da versdo anterior,
abordamos aspectos novos, como a protecao a
privacidade do cliente e do funcionario, excluimos alguns
indicadores e inserimos outros que reforcam a
importancia de questdes como a elaboracdo do balanco
social, a valorizacdo da diversidade e as politicas de
remuneracdo, beneficios e carreira — entre as quais, a
bonificacdo orientada por fatores de sustentabilidade

e a reducdo das diferencas salariais.

Este ano, os indicadores quantitativos passam a ser
apresentados no Anexo que se encontra no final desta
publicacdo. Sdo indicadores de monitoramento interno,
que devem ser acompanhados pelos gestores.
Encorajamos fortemente as empresas a ndo apenas
levantar os indicadores quantitativos aqui propostos, mas
criar novos indicadores para monitorar seu desempenho.

" Embora os Indicadores Ethos sejam freqientemente utilizados por outras organiza¢ées como critério para premiacdo de empresas
e confeccdo de rankings, o Instituto Ethos ndo participa desses processos de avaliagdo nem fornece dados recebidos das empresas.



Indicadores Ethos Setoriais

Com o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade
de um autodiagnostico mais preciso e aprofundado,

o Instituto Ethos vem desenvolvendo indicadores
especificos, que abrangem dilemas e peculiaridades de
cada setor empresarial. Em 1999, a Associacdo Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), em
parceria com o Instituto Ethos, iniciou a elaboracédo de
indicadores de RSE para seu setor, os quais vém sendo
aperfeicoados desde entdo. Iniciativa semelhante ocorreu
em 2002, quando a Associacdo Brasileira da Industria de
Panificacdo e Confeitaria (Abip) adaptou os Indicadores
Ethos para aplicacdo em panificadoras, e a Associagao
Brasileira de Restaurantes e Empresas de Entretenimento
(Abrasel) fez 0 mesmo para bares e restaurantes?.

Dando seqiiéncia a esse trabalho, o Instituto Ethos lanca

os Indicadores Ethos Setoriais de RSE, focalizando
inicialmente os setores financeiro, de mineragdo e de papel
e celulose. Esses indicadores sdo complementares aos
Indicadores Ethos gerais e possibilitardo a empresa avaliar
as oportunidades e desafios tipicos de seu setor de atuacao.

O objetivo deste lancamento € estimular novas parcerias
com as empresas e respectivas entidades setoriais
interessadas em desenvolver indicadores de
responsabilidade social proprios para seu setor.

A mobilizacdo de profissionais da empresa para
responder os Indicadores Ethos deve ser encarada

como o inicio de um processo de autodiagnostico que,
combinado com a missao e estratégia geral da empresa,
permitira identificar aspectos da gestdo que necessitam
de acompanhamento detalhado, de novas metas

e de profissionais focados. Tais metas devem ser
preferencialmente incluidas no planejamento seguinte.

Um aspecto que deve ser enfatizado nesse processo ¢ a
importancia do dialogo com representantes dos publicos
com 0s quais a empresa se relaciona — seus
stakeholders® —, para avaliacdo dos impactos de suas
acoes, busca de solucdes e definicdo de metas.

A partir dai, € fundamental que a empresa faca um
esforco interno para definir os aspectos e dilemas
particulares dela e de seu empreendimento e desenvolva
seus proprios indicadores de avaliacdo de gestao,
complementando os aqui propostos.

2 Ambas as iniciativas contaram com o apoio do Instituto Souza Cruz e o trabalho da consultoria Fractalis.

3 Stakeholder — termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa afetar o
negdcio, por meio de suas opiniées ou acées, ou ser por ele afetado: publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo, acionistas, etc.
H&a uma tendéncia cada vez maior em se considerar stakeholder quem se julgue como tal, e em cada situacdo a empresa deve procurar fazer um

mapeamento dos stakeholders envolvidos.



Auto-Avaliacado
e Planejamento

Estrutura do Questionario

0 questionario de avaliacdo da empresa esta dividido
em sete grandes temas:

® Valores e Transparéncia
e Publico Interno

® Meio Ambiente

e Fornecedores

e Consumidores e Clientes
e Comunidade

® Governo e Sociedade

Esses temas sdo enfocados por dois tipos de indicadores.

O primeiro tipo permite avaliar o estagio atual das
praticas de responsabilidade social na empresa.

E representado por quatro quadros contiguos
apresentando estagios de determinada pratica,

cujo nivel de desempenho evolui da esquerda para

a direita, 0 que permite a empresa situar-se facilmente
na escala. O quadro mais a direita corresponde ao
melhor desempenho naquela pratica e pressupoe

que a empresa que nele se encontra ja atingiu

um nivel de amadurecimento e plena integracao

da responsabilidade social a seus processos de gestao.

0 segundo tipo de indicadores é composto de questdes
binarias (com respostas sim ou ndo) relacionadas ao
primeiro grupo. Contém elementos de validacéo e
aprofundamento do estagio de responsabilidade social
identificado pela empresa e contribui para a
compreensao de quais praticas devem ser incorporadas a
gestdo dos negocios.

A estrutura dos Indicadores Ethos permite que a empresa
planeje o modo de alcancar um grau mais elevado de
responsabilidade social. A disposicdo em escala fornece
parametros para 0s passos subseqiientes e, juntamente
com os indicadores binarios, aponta diretrizes para o
estabelecimento de metas de aprimoramento dentro

do universo de cada tema.



Atencao!

Instrucdes de Preenchimento

e (ada unidade de negdcios deve responder
a seu proprio questionario.

e [ aconselhavel que a empresa indique um
coordenador que centralize e sistematize
as informacdes e facilite o dialogo interno.

® Devido a abrangéncia dos temas, o processo de
preenchimento deve envolver a participacao de
varias areas da empresa. Quanto mais pessoas
estiverem envolvidas no processo de preenchimento
e quanto mais diversificados sejam seus niveis
hierarquicos e os departamentos de que elas
procedem, maior sera a reflexdo interna e a
representatividade das respostas, garantindo um
melhor autodiagnostico.

e Eimportante que a alta direcdo da empresa
acompanhe o processo e conheca os resultados.

Barra de Indicadores de Profundidade

Apenas um dos quatro quadros devera ser escolhido,
devendo-se optar por aquele que mais se aproxima da
realidade da empresa. Nesta avaliacdo, considere que
cada nivel pressupde o cumprimento do nivel anterior,

e que o quadro mais a direita corresponde ao melhor
desempenho naquela pratica, o que representa
amadurecimento e plena integracdo da responsabilidade
social aos processos de gestao da empresa.

Na hipotese de nenhum dos quadros corresponder a
realidade da empresa, deve-se assinalar um dos seguintes
motivos:

e Ndo haviamos tratado antes deste assunto.
® Ndo vemos aplicagdo disto em nossa empresa.

Assinalando a sequnda opcao, a empresa deve apresentar
uma justificativa no espaco reservado para comentarios.

Indicadores Bindrios

Os indicadores binarios (sim ou ndo) devem ser
obrigatoriamente preenchidos.

Indicadores Quantitativos

Na versdo 2003, os Indicadores Quantitativos foram
transferidos para o Anexo (no final desta publicacéo).

E importante levantar esses dados precisamente, pois
eles serdo uteis no monitoramento interno da empresa.
Esses indicadores, que devem ser aprimorados de acordo
com as caracteristicas da empresa, servem
principalmente para acompanhamento pelos gestores.
Assim, ndo devem ser enviados ao Instituto Ethos.



Envio das Respostas e Recebimento Contate-nos
do Relatédrio de Diagnostico
Para obter outras informacdes, entre em contato com
Neste ano, a empresa que quiser responder aos o Instituto Ethos pelo e-mail: indicadores@ethos.org.br.
Indicadores Ethos contara com novos recursos
tecnoldgicos. O Instituto Ethos desenvolveu um software
pelo qual a empresa podera responder o questionario no
ritmo que lhe for conveniente e enviar suas respostas via
internet diretamente ao nosso sistema de processamento.
Para isso, a empresa deve acessar a area exclusiva dos
Indicadores Ethos, no site do Instituto Ethos, e baixar o
arquivo executavel Indicadores Ethos de RSE — 2003.

Novidade: Envio
Via Internet

O Relatorio de Diagndstico de RSE estara disponivel na
area restrita da empresa a partir da data que sera
divulgada pelo Instituto Ethos. O arquivo executavel
também estara disponivel em CD-ROM.

Se sua empresa tiver dificuldade para acessar a internet,
preencha o gabarito que se encontra no final desta
publicacdo e envie-o ao Instituto Ethos.

Glossario de Conceitos

Na area exclusiva dos Indicadores Ethos, no site do
Instituto Ethos, esta também disponivel um glossario
de conceitos com o objetivo de esclarecer os termos
mais relevantes para a compreensao das questoes
apresentadas em cada indicador, facilitando assim

o preenchimento do questionario.
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Valores e Transparéncia

AUTO-REGULACAO
DA CONDUTA

Compromissos Eticos

e Compromissos Eticos

AUTO-REGULACAO DA CONDUTA

® Enraizamento na Cultura Organizacional

1. Com relacio a adocao e abrangéncia de valores e principios éticos:

Os valores da organizacao
existem de maneira informal,
estando pouco incorporados
aos processos de trabalho.

 cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Os valores da organizacao
estao documentados e
disseminados.

[ 57/cio2m|

A empresa:

A organizagdo possui um codigo
de ética (em portugués e
adaptado ao contexto local, no
caso de multinacionais) e orienta
e treina com regularidade seus
funcionarios de todos os niveis
hierarquicos para sua adogao.

Jj 57/cio 3 m|

RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

e Dialogo com as Partes Interessadas (Stakeholders)

® Relagcdes com a Concorréncia
e Balanco Social

0 cédigo de ética da organiza-
¢ao prevé a participacao de
funcionarios, de parceiros e/ou
da comunidade em sua revisao
e é submetido a controle e
auditoria periodicos.

[ 57/cio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim

1.1. inclui o respeito aos direitos humanos* como critério formal em suas decisoes
de investimento e/ou aquisicdes?

1.2. orienta suas operacdes em concordancia com as declaracdes de principios da Organizagdo
Internacional do Trabalho® (OIT) e/ou as diretrizes para empresas multinacionais®
da Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)?

1.3. divulga seus compromissos éticos pela internet?

continua

4 Exemplo de questées as quais a empresa deve estar atenta é o investimento em (ou a aquisicao de) fébricas que empreguem trabalho infantil ou
submetam seus funciondrios a condi¢ées imprdprias de satde e seguranca, ou em empresas vistas pela comunidade como violadoras de direitos sobre a
terra ou do conhecimento tradicional de populacées locais. Outro exemplo € a participacdo em negdcios com representantes do governo envolvidos com
corrupcéo, situagcdo em que a empresa pode ser vista como conivente com crimes contra o patriménio publico e com uma distribui¢do de renda fraudulen-
ta. Situagées como essas geram riscos que podem levar a litigio, extorsdo, perda de producdo, sequros mais caros, dificuldade de acesso ao capital e de
recrutamento e retencdo de talentos, além, é claro, de danos a reputacdo. (Veja a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos no website www.mj.gov.br/
sedh/dpdh/gpdh/ddh_bib_inter_universal.htm .)
5 Os principios e direitos fundamentais no trabalho séo relacionados a liberdade sindical e ao reconhecimento do direito de negociagdo coletiva, a
eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou obrigatdrio, a abolicdo efetiva do trabalho infantil e a eliminagdo de qualquer discriminagéo
relacionada a emprego e ocupacdo. Mais informac¢ées no website da OIT (www.oit.org/public/portugue/region/amprolbrasilialindex.htm).

6 As diretrizes da OCDE para multinacionais fornecem principios e padrées voluntdrios para a conduta responsdvel de empresas em dreas como trabalho e
relag6es industriais, direitos humanos, meio ambiente, transparéncia, concorréncia, impostos e ciéncia e tecnologia. Mais informacées, no website da OCDE
(http://Iwww.mre.gov.brlocdelintro.htm ).
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informacdes adicionais (continuacéo)

0 cddigo de ética e/ou a declaracao de valores da organizacao:

Sim

1.4.

abordam trés ou mais das sequintes partes interessadas: funcionarios, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e acionistas minoritarios?

1.5.

proibem expressamente a utilizacao de praticas ilegais (como corrupcao, propina e “caixa dois”)
para obtenc¢do de vantagens comerciais?

1.6.

sao explicitos quanto ao compromisso de ética na gestao das informacdes de carater privado
obtidas durante os processos da empresa em sua interacdo com seus diversos publicos
(clientes, funcionarios, fornecedores, etc.)?

1.7.

sao explicitos quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das informacdes
prestadas a todas as partes interessadas?

2. Com relacio a eficacia na disseminacio dos valores e principios éticos da empresa:

Os valores sao transmitidos
esporadicamente ou em
momentos especificos
(contratacao de funcionario,
processo de auditoria), com
foco no publico interno.

J cs7cio 1 m|

Informacodes Adicionais

Existem processos sistematicos
de difusdo dos valores, tanto
para os funcionarios quanto
para parceiros externos.

[ 57/cio2m|

Além de os valores e principios
serem sistematicamente
difundidos, sua adocéo é
avaliada e verificada
periodicamente.

JJ s7/cio 3 m|

Funcionarios, liderancas da
organizacao e parceiros sao
motivados a contribuir para o
monitoramento da adocao dos
valores e principios éticos da
empresa.

[ 57/cio+m|

Enraizamento na Cultura Organizacional

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim

2.1. A empresa tem comités, conselhos ou responsavel(eis) formal(ais) por questoes éticas?

2.2. Questdes éticas sao abordadas em pesquisas de clima organizacional?

2.3. A empresa verifica a adequacgdo da atuacao de fornecedores a seus valores e principios?




RELACOES
TRANSPARENTES
COM A SOCIEDADE

Dialogo com as Partes Interessadas (Stakeholders)

3. Considerando seus impactos sobre distintos grupos da sociedade, a empresa:

Discute dilemas, estratégias e
problemas apenas no
ambiente da lideranca da
organizagao.

[ cs7/cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Estende a discussao aos
funcionarios e interessados
diretos, dependendo do tema
em questao.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Estabelece mecanismos de
didlogo com as diversas partes
interessadas nos negdcios da
empresa e pratica uma gestao
de transparéncia de estratégias
e resultados.

J 57/cio 3 m|

Define indicadores de desempe-
nho a partir do didlogo
estruturado com as partes
interessadas e cria mecanismos
para assegurar que os canais de
comunicagao e discussao sejam
acessiveis e eficientes.

[ 57/cio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim

3.1.

mantém comunicacao regular com grupos ou partes interessadas que critiquem
a natureza de seus processos, produtos ou servicos?

3.2.

inclui as expectativas ou demandas das partes interessadas em suas decisoes
sobre politicas ou opera¢des?

3.3.

possui indicadores de desempenho resultantes do dialogo com as partes interessadas?

4. Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia, a empresa:

Segue as praticas de preco e
concorréncia comuns ao
mercado, cumprindo a
legislagao.

Relacoes com a Concorréncia

Discute internamente a
postura da empresa perante os
concorrentes e busca um
posicionamento leal.

Discute sua postura com
fornecedores e clientes,
alertando-os para as questdes
da concorréncia leal, e
participa de associacdes de
classe na discussao desses
aspectos.

J 57/cio 3 m|

Exerce posicao de lideranca em
seu segmento nas discussdes
relacionadas a busca de padrdes
de concorréncia cada vez mais
elevados (combate a formacao de
trustes e cartéis, praticas desleais
de comércio, fraude em licitagdes
e espionagem empresarial).

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

JJ 57cio+m|
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Informacoes Adicionais

A empresa:

Sim

4.1.

nos Ultimos trés anos, foi denunciada pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE) por pratica de concorréncia desleal?

4.2.

exp0e publicamente seus principios em relagdo a concorréncia
(por exemplo, por meio de seu website, do relatério anual, etc.)?

Balanco Social

5. Com relacdo a elaboracio de relatério sobre os aspectos econémicos, sociais e ambientais de suas atividades, a empresa:

Elabora sem regularidade
definida relatério com
informacdes sobre suas acoes
sociais e ambientais.

J cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Elabora um relatério anual-
mente, descrevendo suas acoes
sociais e ambientais e incorpo-
rando aspectos quantitativos.

[ 57/cio2m|

Produz um balanco social que
aborda aspectos sociais,
ambientais e econémicos de
suas atividades, contendo
exclusivamente resultados
favoraveis e sendo facilmente
acessivel.

Jj 57/cio 3 m|

[ 57/cio+m|

Produz um balanco social que
integra as dimensdes sociais,
ambientais e econémicas de
suas atividades, elaborado com
amplo envolvimento interno e
de stakeholders’ externos, e
facilmente acessivel.

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim Nao

5.1. Ao publicar informagdes sobre aspectos sociais e ambientais de seu desempenho,
a empresa inclui dados desfavoraveis e discute pendéncias?

5.2. As informagdes sobre a situacdo econémico-financeira das atividades da empresa
sao auditadas por terceiros?

5.3. As informagdes sobre aspectos sociais e ambientais das atividades da empresa
sao auditadas por terceiros?

54.

No processo de elaboracdo e/ou lancamento do balanco social, a empresa envolve pelo menos trés
dos sequintes stakeholders: comunidade, publico interno, consumidores e clientes, fornecedores,

governo e sociedade em geral (por exemplo, por meio de organizacdes de defesa do meio ambiente,
sindicatos, organizacdes voltadas para a satde publica ou defesa dos direitos humanos, etc.)?

5.5. A empresa disponibiliza dados sobre aspectos econdmico-financeiros,
sociais e ambientais de suas atividades na internet?

7 Veja nota 3.



Publico Interno

DIALOGQ E
PARTICIPACAO

Relagdes com Sindicatos

DIALOGO E PARTICIPACAO

® Relagcdes com Sindicatos
e Gestao Participativa

RESPEITO AO INDIVIDUO

® Valorizacédo da Diversidade

e Compromisso com o Futuro das Criancas | ®

TRABALHO DECENTE

Empregabilidade

6. Quanto a participacdo de funcionarios em sindicatos® e ao relacionamento com seus representantes, a empresa:

Nao exerce pressao sobre os
empregados envolvidos em
atividades sindicais.

J cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Nao exerce pressao e oferece
liberdade para a atuacao dos
sindicatos no local de trabalho.

Além de permitir a atuagao
dos sindicatos no local de
trabalho, fornece informagoes
sobre as condigdes de trabalho
na empresa, e os dirigentes da
empresa se reinem periodica-
mente com os sindicatos para
ouvir sugestdes e negociar
reivindicagoes.

Possui mecanismos pelos quais
a direcao da empresa consulta
periodicamente os representan-
tes dos sindicatos (e vice-versa),
fornecendo dados financeiros e
relativos a objetivos estratégi-
cos (quando estes afetarem os
trabalhadores) para subsidiar as
discussoes.

Politica de Remuneracéo, Beneficios e Carreira
e Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes de Trabalho
e Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a

e Comportamento Frente a Demissdes
® Preparacdo para Aposentadoria

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

e os trabalhadores se posicionem?

i Es7Aci0 2 | [ Es7AGi0 3 | [ Es7Acio 4 M| ]
A empresa: Sim Nao
6.1. fornece informacdes que afetem os trabalhadores em tempo habil para que o sindicato

6.2.

possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal?

6.3.

possui comissao de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo?

6.4.

caso atue em diferentes regies, negocia com o conjunto de sindicatos destas regioes
um patamar minimo de beneficios comuns?

8 Para mais informacées sobre temas relacionados ao trabalho, visite o website do Departamento Intersindical
de Estatisticas e Estudos Socio-Econémicos (Dieese): www.dieese.org.br.
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Gestao Participativa

7. Quanto ao envolvimento dos empregados na gestao, a empresa:

Disponibiliza informagdes
econdmico-financeiras da
empresa a seus funcionarios.

[ cstcio 1 m|

Informacoes Adicionais

RESPEITO AO
INDIVIDUO

Além de disponibilizar
informacdes sobre a empresa,
treina os empregados para que
possam compreendé-las e
analisa-las.

[ stcio2m|

Além de disponibilizar informa-
coes e treinar os funcionarios
para o seu entendimento,
possui programa para estimular
e reconhecer sugestoes de
empregados para a melhoria
dos processos internos.

[ cs7Acio s m|

Prevé a participacao de
representantes dos empregados
em comités de gestdo ou no
Conselho de Administragdo e
fornece o treinamento necessa-
rio para que participem da
formulacdo de sua estratégia.

[ stcio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim

7.1. Todos os integrantes de comissdes de trabalhadores — Comissao Interna de Prevencéao
de Acidentes (Cipa), Comissao de Conciliacao Prévia (CCP), de participacdo nos lucros
e resultados, etc. — sdo eleitos pelos trabalhadores sem interferéncia da empresa?

Compromisso com o Futuro das Criancgas

8. No tratamento da questdo dos direitos da crianca e do adolescente®, a empresa:

Além de respeitar a legislacao
nacional que proibe o
trabalho antes dos 16 anos
(exceto na condicao de
aprendiz entre os 14 e 16
anos), discute internamente a
importancia da educagdo e as
conseqiiéncias do trabalho
infantil.

[ cstcio 1 m|

Além de respeitar a legislacao
que proibe o trabalho infantil e
discutir a questao internamen-
te, possui projetos que
contribuem para o desenvolvi-
mento dos filhos dos funciona-
rios, estimulando suas
competéncias técnicas e
psicossociais (cidadania,
esportes, artes).

[ stcio2m|

Além do descrito anteriormen-
te, estende esses projetos para
as criancas da comunidade.

[ cs7Acio s m|

Coordena seus projetos com
outros realizados na comuni-
dade e atua junto ao poder
publico em beneficio da
crianca e do adolescente.

[ stcio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

9 Para mais informacées sobre os direitos da crianca e do adolescente, visite o website da Fundacdo Abring (www.abring.org.br)



Informacoes Adicionais

A empresa:

Sim

8.1.

possui politicas explicitas de ndo contratacdo de mao-de-obra infantil
em seus contratos com terceiros?

8.2.

discute com outras empresas ou apresenta propostas praticas para o combate
ao trabalho infantil em seu setor (ou de maneira geral)?

Valorizacao da Diversidade

9. Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de discriminacéo e de valorizar
as oportunidades oferecidas pela riqueza étnica e cultural de nossa sociedade, a empresa:

Declara-se contra comporta-
mentos discriminatérios no
ambiente interno e na relacdo
com seus clientes, mas ndo
possui processos formais de
promogéo da diversidade.

J =s7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Promove a diversidade por
meio de normas escritas que
proibem praticas
discriminatorias, regulando os
processos de admissao e
promocao e orientando sobre o
encaminhamento da dendncia.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Além de possuir normas
escritas, oferece treinamento
especifico sobre o tema e
utiliza indicadores para
identificar areas problematicas
e estabelecer estratégias de
recrutamento e promogao.

J s7cio 3 m|

Além de possuir normas
antidiscriminatorias, de ressalta-
las nos processos de admissao e
promogao, de oferecer treina-
mento sobre o tema e de
monitorar seus quadros,
também desenvolve atividades
de valorizagdo de grupos pouco
representados na empresa.

[ 57cio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim Néao

9.1. possui politicas explicitas de ndo-discriminacdo (de raga, género, idade, religido
e orientacao sexual) na admissdo e na promogao de funcionarios?

9.2.

possui politicas de capacitacao profissional que visam melhorar a qualificacdo de grupos

usualmente discriminados (como negros, mulheres ou pessoas com idade superior a 45 anos)?

9.3.

e mulheres em cargos gerenciais?

monitora seus quadros buscando eqliidade na participacao de homens

9.4.

paga salarios e oferece beneficios idénticos a homens e mulheres
que exercam a mesma funcdo em qualquer nivel hierarquico?

9.5.

paga salarios e oferece beneficios idénticos a negros, pardos e brancos
que exercam a mesma funcdo em qualquer nivel hierarquico?

9.6.

oferece flexibilidade de horario para homens e mulheres com filhos menores de 6 anos?

continua
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informacdes adicionais (continuacéo)

TRABALHO
DECENTE

A empresa:

Sim

9.7.

possui normas e processos para combater situacdes de assédio sexual?

9.8.

mantém programa especial para a contratacao de pessoas com deficiéncia?

9.9.

oferece oportunidades de trabalho para ex-detentos?

9.10.

a 45 anos ou desempregados ha mais de dois anos?

tem politica preferencial para a contratacao de individuos com idade superior

9.11.

apdia projetos na comunidade que visem melhorar a oferta de profissionais qualificados

provenientes de grupos usualmente discriminados no mercado de trabalho?

A empresa oferece os beneficios abaixo relacionados para funcionarios homens e mulheres,

indiscriminadamente, abrangendo todos os niveis hierarquicos:

9.12. plano de satde familiar?

9.13.

auxilio para educacao dos filhos?

9.14. financiamento para casa propria?

9.15.

creche no local de trabalho ou por rede conveniada?

Politica de Remuneracéao, Beneficios e Carreira

10. Em sua politica de remuneracio, beneficios e carreira, a empresa:

Busca superar os pisos
salariais firmados com os
sindicatos.

Trata os funcionarios como um
recurso, estimulando-os por
meio da remuneracao e do
investimento em seu desenvol-
vimento profissional, segundo
politica estruturada de carreira,
e levando em conta as
habilidades necessarias para
seu desempenho atual.

Valoriza competéncias
potenciais, estimulando os
funcionarios por meio da
remuneracao e do investimen-
to em seu desenvolvimento
profissional e levando em
conta sua capacidade futura
de crescimento e desenvolvi-
mento de novas habilidades.

Trata os funciondrios como
socios e, além de valorizar
competéncias potenciais por
meio da remuneracao e do
desenvolvimento profissional,
estabelece mecanismos para
que seus representantes
participem da formulagdo de
politicas de remuneragéo e
beneficios, desenvolvimento
profissional e mobilidade
interna.

[ 57/cio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)




Informacoes Adicionais

Sim

10.1. A remuneracao variavel da empresa representa mais de 20% (vinte por cento) da massa salarial?

A empresa:

10.2. possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e a menor remuneracao
paga pela empresa (monitorada pelo indice resultante da divisdo da maior remuneracao
pela menor, em espécie, incluindo participacao nos resultados e programa de bonus)?

10.3. efetuou, nos ultimos dois anos, um aumento da proporcao entre o menor salario
da empresa e o salario minimo vigente?

10.4. realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos funcionarios quanto a sua politica
de remuneracao e beneficios?

A empresa oferece aos empregados:

10.5. auxilio para educacao dos filhos?

10.6. financiamento para casa propria?

10.7. creche no local de trabalho ou por rede conveniada?

10.8. plano de satde familiar?

10.9. os mesmos beneficios de seus funcionarios registrados aos colaboradores apenas comissionados?

Caso possua programa de participacdo nos resultados da empresa:

10.10. ele foi estabelecido por meio de negociacdo com comissdo de empregados
ou com sindicato e em conformidade com a legislacdo aplicavel?

0 programa de bonificacdo da empresa, caso o possua:

10.11.foi estabelecido por meio de negociacdo com comissdo de empregados
ou com sindicato e em conformidade com a legislacdo aplicavel?

10.12. A empresa oferece aos funcionarios bonus adicionais orientados por elementos
de sustentabilidade, como sucessos a médio e longo prazo, ou o alcance de metas
relacionadas ao desempenho social e ambiental?
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Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes de Trabalho

11. Visando assegurar boas condicdes de trabalho, satude e seguranca', a empresa:

Vai além das obrigacdes
legais e tem planos e metas
para alcancar os padroes de
exceléncia em sadde,
seguranca e condicdes de
trabalho em seu setor.

[ cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Possui planos e metas para
ultrapassar os padrdes de
exceléncia em satde, seguran-
ca e condigdes de trabalho em
seu setor.

Além de ter como meta
ultrapassar os padroes de
exceléncia em satde, seguran-
ca e condicdes de trabalho em
seu setor, desenvolve campa-
nhas regulares de
conscientizacao e pesquisa o
nivel de satisfacdo dos
funcionarios em relacdo ao
tema, evidenciando areas
criticas.

Além de desenvolver campa-
nhas e realizar pesquisas, as
metas e indicadores de
desempenho relacionados a
condicdes de trabalho, satide e
seguranca sao definidos com a
participacao dos empregados e
divulgados amplamente.

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

[ esTAcio 2 m| [ esTAcio 3 W [ esTAcio < W ]
A empresa: Sim Néao
11.1. foi certificada pela norma BS 8800, SA 8000 ou outra norma equivalente?

11.2. oferece programa de prevencao e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool?
11.3. oferece programa especifico para a satde da mulher?
11.4. oferece programa especifico para portadores de HIV?
11.5. possui politica expressa de respeito a privacidade de seus funcionarios no que
se refere a informacdes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas
sob responsabilidade da area de recursos humanos?
11.6. promove exercicios fisicos no horario de trabalho?
11.7. desenvolve politica de equilibrio trabalho-familia?
11.8. possui politica de compensacao de horas extras para todos os funcionarios,

inclusive gerentes e executivos?

2 A SA 8000 € a primeira norma voltada para a melhoria das condi¢6es de trabalho, abrangendo os principais direitos trabalhistas (saude e sequranca,

liberdade de associacdo, horas de trabalho limitadas, compensagdo, garantias contra trabalho forcado, discriminacdo e trabalho infantil) e certificando seu
cumprimento por meio de auditores independentes. A norma segue o padréo da ISO 9000 e da ISO 14000, o que facilita a implantacdo por empresas que ja
conhecem esse sistema (www.cepaa.org).



Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

12. Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:

Promove atividades de
treinamento pontuais,
focadas no desempenho de
tarefas especificas.

 cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Mantém atividades sistemati-
cas de desenvolvimento e
capacitacao, visando o
aperfeicoamento continuo de
todo o seu pessoal e conside-
rando a aplicabilidade em sua
funcao atual.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Além de promover capacitacao
continua, oferece bolsas de
estudo ou similares para a
aquisicao de conhecimentos
com impacto positivo na
empregabilidade de seus
funcionarios, independente-
mente da aplicabilidade em
sua fungao atual.

fJ 57/cio 3 m|

Em todos os niveis hierarqui-
Cos, promove capacitacao
continua e oferece bolsas de
estudo ou similares para a
aquisicao de conhecimentos
com impacto positivo na
empregabilidade de seus
funcionérios, independente-
mente da aplicabilidade em
sua fungao atual.

[ 57/cio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim

12.1. mantém programa de erradicagdo do analfabetismo entre seus empregados,
com metas e recursos definidos?

12.2. mantém programa de educacéo basica ou ensino supletivo?

Comportamento Frente a Demissoes

13. Diante da necessidade de reducio de custo com pessoal, a empresa:

Procura evitar demissoes,
analisando e discutindo
alternativas de contencao e
reducao de despesas com
todos os empregados.

Além de discutir alternativas
com os empregados, permite
acesso as informagoes que
balizaram as decisoes e
oferece programa de demissao
voluntaria incentivada.

Além de discutir alternativas
internamente e criar incentivos
para demissao voluntaria,
estabelece indicadores
socioeconomicos (idade,
estado civil, nimero de
dependentes) para orientar a
definicdo de prioridades.

Além de discutir alternativas,
permitir acesso as informagoes
e estabelecer critérios
socioecondmicos para a
definicao de prioridades,
oferece adicionalmente
servicos de recolocacao e/ou
financia a recapacitacdo e
manutencao de beneficios aos
trabalhadores demitidos, em
todos os niveis hierarquicos.

i esTAcio 4 ]

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)
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Informacoes Adicionais

A empresa:

Sim

13.1. teve reclamagdes trabalhistas relacionadas a demissdes nos Gltimos trés anos?

Preparacao para Aposentadoria

14. Visando preparar seus funcionarios para a aposentadoria, a empresa:

Oferece informacdes basicas
quanto a obtencdo da
aposentadoria.

[ cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Orienta e oferece
assessoramento regular
quanto a modificacdes na
legislacdo, alternativas e
procedimentos administrativos
necessarios para a obtencao
da aposentadoria.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Desenvolve atividades
sistematicas de orientacdo
(coletiva e individual),
aconselhamento e preparagao
para a aposentadoria, discutin-
do seus aspectos psicologicos
e de planejamento financeiro.

Jj s7/cio 3 m|

Além de desenvolver um
programa sistematico de
preparagdo interna, a empresa
oferece oportunidades de
aproveitamento da capacidade
de trabalho dos aposentados.

J 57/cio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim

14.1. oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus funcionarios?




Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE
FRENTE AS GERACOES
FUTURAS

Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental

® Educacdo Ambiental

RESPONSABILIDADE FRENTE AS GERACOES FUTURAS

e Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

e Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de

Produtos e Servicos

e Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais

15. Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais resultantes de suas atividades, a empresa:

Além de cumprir rigorosa-
mente os parametros e
requisitos exigidos pela
legislacao nacional, desenvol-
ve programas internos de
melhoramento ambiental.

=701 m|

Informacoes Adicionais

Além de cumprir a legislagéo,
prioriza politicas preventivas e
possui area ou comité respon-
savel pelo meio ambiente.

Trata a questao ambiental
como tema transversal em sua
estrutura organizacional e a
inclui no planejamento
estratégico.

Desenvolve novos negdcios (ou
novo modelo para negécio ja
existente) levando em conta,
desde a concepcao, 0s
principios e as oportunidades
relacionadas a
sustentabilidade ambiental.

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

das suas decisdes estratégicas?

[ estAcio 2 W [ esTAcio s W [ esTAcio < W
A empresa: Sim Nao
15.1. tem uma pessoa responsavel pela area de meio ambiente que participa

15.2.

participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questao ambiental
com o governo e a comunidade?

15.3.

contribui para a preservagao da biodiversidade por meio de projeto(s) de conservagao
de areas protegidas e/ou programa de protecdo a animais ameagados?

15.4.

possui unidades de negdcio operando atualmente em areas protegidas ou
ambientalmente sensiveis?
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Educacdo Ambiental

16. Visando contribuir para a conscientizacio da populacio quanto aos desafios ambientais decorrentes
da atividade humana e incutir valores de responsabilidade ambiental, a empresa:

Desenvolve agoes de educacao
ambiental e treinamento sobre
essa tematica para funcionari-
os pontualmente ou em
decorréncia de pressao externa
(como exigéncias do governo,
crises de fornecimento, etc).

=701 m|

Informacées Adicionais

GERENCIAMENTO DO
IMPACTO AMBIENTAL

Desenvolve sistematicamente
atividades de educacao
ambiental focadas no publico
interno, disponibilizando
informacdes e promovendo
discussoes.

J 57cio2m|

A empresa:

Além de campanhas internas,
desenvolve campanhas de
conscientizacao e educagao
ambiental dirigidas a familia-
res de funcionarios e a
comunidade do entorno
imediato da empresa.

L :57cio 3 m|

Além de desenvolver campa-
nhas, a empresa participa ou
apdia projetos educacionais
em parceria com organizagdes
ambientalistas e exerce
lideranca social em favor dessa
causa.

N&ao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

JJ 57cio+m|

Sim

16.1. desenvolve periodicamente campanhas internas de reducao do consumo de agua e energia?

16.2. desenvolve campanhas internas de educacdo para o consumo consciente e a reciclagem de materiais?

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

17. Considerando os impactos ambientais causados por seus processos/produtos/servicos, a empresa:

Produz estudos de impacto
ambiental segundo exigéncias
da legislagéo e foca sua acao
preventiva nos processos que
oferecem dano potencial a
salde e risco a seguranca de
seus funcionarios.

Além de cumprir com a
obrigacao legal, conhece e
desenvolve acdes para
prevenir os principais impactos
ambientais causados por seus
processos/produtos/servicos, e
realiza regularmente ativida-
des de controle e
monitoramento.

i esTAcio 2 ]

Possui sistemas de gestao
ambiental padronizados e
formalizados, incluindo ampla
identificacao de riscos, plano
de acdo, alocacdo de recursos,
treinamento de funcionarios e
auditoria.

Além de possuir sistema de
gestdo ambiental, produz
estudos de impacto em toda a
cadeia produtiva; desenvolve
parceria com fornecedores
visando a melhoria de seus
processos de gestao ambiental
e participa da destinacao final
do produto e processos pés-
consumo.

i esTAcio s M ]

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)




Informacoes Adicionais | A empresa: Sim

17.1. possui plano de emergéncia ambiental que relaciona todos os seus processos/produtos/servicos
que envolvam situacdes de risco, e treina seus funcionarios em intervalos freqiientes
para enfrentar tais situacdes?

possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da performance ambiental da
logistica e gestdo de frota (tanto para veiculos da empresa quanto de seus contratados)?

possui programa de gerenciamento de residuos com a participacao do cliente,
como para a coleta de materiais toxicos ou de reciclagem pés-consumo?

fornece a seus consumidores/clientes informacdes detalhadas sobre danos ambientais
resultantes do uso e da destinacao final dos seus produtos?

discute com fornecedores os impactos ambientais causados por seus produtos ou servigos?

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais

18. Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:

Sem alterar seu padrao
tecnolégico atual, tem
procurado reduzir o consumo
de energia, agua, produtos
toxicos e matérias-primas, e
implantar processos de
destinacdo adequada de
residuos.

[ esTico 1 ]

Informacoes Adicionais

Tem investido na atualizacdo
do seu padrao tecnoldgico,
visando a reducéo e/ou
substituicdo de recursos de
entrada e a reutilizacdo de
residuos (pela propria empresa
ou por terceiros).

i esTAcio 2 ]

A empresa:

Além de investir na reducéo e
na reutilizagdo de recursos,
possui processo para medir,
monitorar e auditar periodica-
mente os aspectos ambientais
significativos relacionados ao
consumo de recursos naturais
e a producdo de residuos e
dejetos, estabelecendo
periodicamente novas metas.

 esTAcio 3 W]

Esta préxima de atingir alto
nivel de sustentabilidade e/ou
provocar impacto ambiental
zero (por meio de estratégias
de reutilizacdo e compensacao
ambiental que abrangem todo
o sistema produtivo).

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim Néo

18.1. possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovavel?

18.2. mantém acdes de controle de poluicdo causada por veiculos proprios
e de terceiros a seu servico?

continua
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informacdes adicionais (continuacéo)

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para:

Sim

18.3. 0 aumento da eficiéncia energética?

18.4. areducao do consumo de agua?

18.5. areducao da geracao de residuos sélidos?

18.6. areducdo da emissao de CO? e outros gases do efeito estufa na atmosfera?




Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO
E PARCERIA COM
FORNECEDORES

Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

e Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

e Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

® Relagdes com Trabalhadores Terceirizados
® Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

19. Para regular suas relacdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas de selecdo e
avaliacdo de fornecedores e
parceiros conhecidas pelas
partes envolvidas e baseadas
apenas em fatores como
qualidade, preco e prazo.

=570 m|

Informacoes Adicionais

Possui normas conhecidas de
selecao e avaliacdo de
fornecedores que contemplam
critérios e exigéncias relativas
ao cumprimento da legislacao
trabalhista, previdenciaria e
fiscal.

i 57cio2m|

A empresa:

J 57/cio 3 m|

Além de critérios basicos de
respeito a legislacao, suas
normas de selecdo e avaliagao
de fornecedores incluem
critérios especificos de
responsabilidade social, como
proibicdo do trabalho infantil,
relagdes de trabalho adequa-
das e adocao de padroes
ambientais.

Além dos critérios descritos
anteriormente, exige que seus
fornecedores reproduzam suas
exigéncias quanto a responsa-
bilidade social para seus
respectivos fornecedores e que
monitorem esses critérios
periodicamente.

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

J 57cio+m|

Sim

19.1. ao selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), inclui como critério a
pratica efetiva de processos éticos de gestdo das informacdes de carater privado obtidas
durante os processos da empresa em sua interacao com clientes ou com o mercado em geral?

19.2.

discute questdes relacionadas a responsabilidade social com seus fornecedores
visando o treinamento e adequacao deles a seus critérios?

19.3.

estabelece prazo formal para a conformidade de seus fornecedores com seus critérios
de responsabilidade social?

19.4.

ao exigir praticas de responsabilidade social de seus fornecedores, realiza visitas
de inspecao dessas praticas?

27
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Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

20. Nas suas relacdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Discute com eles a questao
do trabalho infantil e os
estimula a cumprir a
legislagao.

Além de discutir a questao,
possui clausula especifica nos
seus contratos com fornecedo-
res relativa a proibicao do
trabalho infantil.

[ stcio2m|

Além de possuir clausulas
contratuais nos seus contratos
com fornecedores que proibem
o trabalho infantil, verifica seu
cumprimento.

[ cs7Acio s m|

Articula programas e ativida-
des que visam erradicar o
trabalho infantil em sua cadeia
produtiva, incluindo sua
proibicao nos contratos de
seus fornecedores com
terceiros.

[ stcio+m|

21. Em suas relacdes com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses servicos, a empresa:

Mantém relacao contratual
dentro dos parametros legais
de co-responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias.

=701 m|

Informacées Adicionais

Monitora periodicamente o
cumprimento dos requisitos
estabelecidos, exigindo que
sejam feitos ajustes que
garantam o correto cumpri-
mento da legislacao.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Além de monitorar o cumpri-
mento da legislacao, negocia
com seus fornecedores para
que proporcionem a seus
funcionarios niveis salariais
compativeis com as médias de
mercado.

J 57/cio 3 m|

Oferece ao trabalhador
terceirizado as mesmas
condigdes de salde e seguran-
ca e 0 acesso a beneficios
basicos gozados pelos
funcionarios regulares, como
transporte, alimentacao,
creche, ambulatério, etc.

—

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Relacdes com Trabalhadores Terceirizados

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

J 57/cio+m|

Sim

21.1. integra os trabalhadores terceirizados a seus programas de treinamento
e desenvolvimento profissional?

21.2. possui numero de trabalhadores terceirizados superior a 20%
(vinte por cento) dos contratados?




Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

22. Com relacdo a fornecedores de igual ou menor porte, a empresa:

Negocia com transparéncia e
estabelece relacdes
contratuais apenas com base
em critérios comerciais.

J cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Contribui para a melhoria do
padrao gerencial dos parceiros,
disponibilizando informacoes e
promovendo atividades
conjuntas de treinamento.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Além de contribuir para a
melhoria gerencial, mantém
relacdes comerciais duradou-
ras com parceiros e utiliza
critérios de negociacao que
consideram seu crescimento
futuro.

Jj 57/cio 3 m|

Além de contribuir para o
crescimento de seus fornece-
dores de igual ou menor porte,
estimula e facilita seu
envolvimento em projetos
sociais e ambientais.

[ 57/cio+m|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim Nao

22.1. inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade local, tais como
cooperativas, associacoes de bairro e organiza¢des com projetos de geracdo de renda
para grupos usualmente excluidos (populacdes indigenas, pessoas com deficiéncia, etc.)?
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Consumidores e Clientes

DIMENSAO SOCIAL
DO CONSUMOQ™

® Exceléncia do Atendimento

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO
® Politica de Comunicacdo Comercial

® Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servicos

Politica de Comunicacdo Comercial

23. Considerando a influéncia de sua politica de comunicacio comercial na criacdo de uma imagem de credibilidade e confianca, a empresa:

Focaliza suas estratégias de
comunicagdo nos objetivos
relacionados a volume de
vendas e resultados financei-
ros de curto prazo.

 cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Tem uma politica formal de
comunicagao alinhada com
seus valores e principios,
abrangendo todo o seu
material de comunicacao,
tanto interno quanto externo.

J 57/cio 2|

A empresa:

Além de ter uma politica de
comunicagao abrangente e
alinhada com seus valores e
principios, procura estimular a
comunicagao dos clientes e
consumidores com a empresa
e esclarecer aspectos inovado-
res ou controversos de seus
produtos e servicos, bem como
alertar para eventuais efeitos
prejudiciais e cuidados
necessarios ao seu uso.

J 57/cio 3 m|

Além de ter uma politica de
comunicagao e esclarecer e
alertar para cuidados necessa-
rios ao uso de seus produtos e
servicos, desenvolve parceria
com fornecedores, distribuido-
res, assisténcia técnica e
representantes de consumido-
res visando criar uma cultura
de responsabilidade e transpa-
réncia na comunicacao com
consumidores e clientes.

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

J 57/cio+m|

Sim

23.1. atualiza sempre que necessario o material de comunicacdo destinado aos consumidores/clientes
(como rétulos, embalagens, bulas, manuais de operacdo, instrugdes de uso, termos de garantia
e pecas publicitarias, entre outros), para tornar mais transparente o relacionamento
e mais seguro o uso dos produtos?

23.2.

chama a atencdo do cliente/consumidor para alteracdes nas caracteristicas (composicao,
qualidade, prazos, peso, preco, etc.) de seus produtos ou servicos?

23.3.

tem politica formal contra propaganda que coloque criangas, adolescentes, negros, mulheres
ou qualquer individuo em situacao preconceituosa, constrangedora, desrespeitosa ou de risco?

23.4.

realiza analise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com seus valores
éticos e com a legislacao de defesa do consumidor?

23.5.

teve, nos Ultimos trés anos, alguma peca de comunicacdo que tenha sido objeto
de reclamacdo de clientes, fornecedores ou concorrentes?

continua

" Visite o website da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon): www.procon.sp.gov.br.



informacdes adicionais (continuacéo)

Exceléncia do Atendimento

Em relacdo a violacdes do Codigo de Defesa do Consumidor, a empresa:

Sim

23.6. ja teve produtos multados pelo ndo-cumprimento de regulamento referente
a informacao e rotulagem?

23.7. foi, nos Ultimos trés anos, denunciada ou punida por entidades como Procon,
Vigilancia Sanitaria, Instituto de Pesos e Medidas (Ipem), etc?

24.. Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento ao consumidor/cliente, a empresa:

Possui um atendimento
basico receptivo, amplamente
divulgado, focado na
informacao ao consumidor/
cliente e na solucdo de
demandas individuais.

J cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Proporciona facil acesso do
consumidor/cliente ao servico
de seu interesse, registra e
comunica internamente as
manifestacdes do consumidor/
cliente, resolvendo rapida e
individualmente as demandas
e orientando o consumidor/
cliente sobre os procedimentos
adotados.

[ 57/cio2m|

Além de registrar as manifes-
tacoes e resolver rapidamente
as demandas, possui processos
que incluem a procura das
causas dos problemas e a
utilizacdo dessas informagdes
para aprimorar a qualidade
dos produtos e servicos.

J 57/cio 3 m|

Atua proativamente no
estabelecimento de canais de
comunicagao com o consumi-
dor/cliente, gratuitos e de facil
acesso, e incorpora suas
manifestacdes e expectativas
no desenvolvimento de
produtos e servicos e na
revisdo do material de
comunicagao.

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

i 57cio+m|

Sim Nao

24.1,

A empresa tem Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) ou outra forma de atendimento
especializado para receber e encaminhar sugestoes, opinides e reclamacoes relativas
a seus produtos e servigos?

24.2

A empresa promove treinamento continuo de seus profissionais de atendimento
para uma relacdo ética e de respeito aos direitos do consumidor?

24.3.

A empresa treina e incentiva seu profissional de atendimento a reconhecer falhas
e agir com rapidez e autonomia na resolucao de problemas?

24 4,

A empresa treina continuamente seu profissional de atendimento e areas correlatas sobre
a importancia de procedimentos éticos na obtencao, manutengdo e uso das informagdes
de carater privado resultantes da interacdo com seus consumidores e clientes (ou usuarios)?

24.5.

0 servico de atendimento a consumidores/clientes é acompanhado por indicadores
e tem representacao nos processos de tomada de decisdo da empresa?
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Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servicos

25. Quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servicos'?, a empresa:

Realiza esporadicamente
estudos e pesquisas técnicas
sobre danos potenciais de
seus produtos e servicos para
os consumidores/clientes.

5T 1 ]

Informacoes Adicionais

Realiza estudos e pesquisas
técnicas sobre riscos potenciais
e divulga tais informacdes para
parceiros comerciais, adotando
medidas preventivas ou
corretivas com agilidade.

Disponibiliza informagdes
detalhadas e treina o pessoal
interno e o0s parceiros externos
para adotarem medidas
preventivas e corretivas com
agilidade e eficiéncia, tendo
um compromisso de transpa-
réncia, inclusive com o
consumidor, e integracdo de
iniciativas em situagoes de
crise.

Faz pesquisas e trabalha com
fornecedores e distribuidores,
consumidores, concorrentes e
governo para um continuo
aperfeicoamento dos produtos e
servicos, substituindo componen-
tes, tecnologias e procedimentos
para minimizar riscos a salide e a
seguranca, evitar danos morais e
garantir a privacidade do
consumidor/cliente.

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

i es7Acio 2 | [ EsTAci0 3 | i esTAcio 4 | |
A empresa: Sim Nao
25.1.  mantém programa especial com foco em salde e seguranca do consumidor/cliente

de seus produtos e servicos?

25.2. possui sistemas internos ageis e capacita sua area de comunicagdo externa
para responder com rapidez e transparéncia a situagdes de crise?
25.3. foi, nos Ultimos trés anos, processada pelo nao-cumprimento de regulamentos
relacionados a saude e a seguranca do consumidor/cliente?
25.4. teve, nos Ultimos cinco anos, produtos retirados do mercado por pressao
de clientes/consumidores/drgaos de defesa?
25.5.  tem servicos/produtos proibidos em outros paises e ainda comercializados no Brasil ou exportados?
25.6. possui uma politica formal de protecao a privacidade e/ou um sistema
de gestdo das informacdes privadas do consumidor/cliente (ou usuario)?
25.7. informa ao cliente o propodsito da coleta de informagdes pessoais antes de fazé-la?
25.8. solicita apenas informacdes pessoais relevantes e nao além dos objetivos
para os quais declara serem necessarias?
25.9. fornece informacdes cadastrais do cliente a terceiros apenas mediante a autorizacao dele?

25.10. possui uma politica que permita ao consumidor, cliente ou usuario a inclusao,
alteracdo e exclusdo de seus dados do banco de informa¢des da empresa?

25.11. possui registros de reclamacao por desrespeito a privacidade do cliente?

2 As empresas prestadoras de servicos tém como fonte potencial de danos ao cliente a exposicdo dos dados pessoais usados nas transacées, sendo importan-
te considerar também esse aspecto na auto-avaliacdo.



Comunidade

RELACOES COM A
COMUNIDADE LOCAL

Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

® Relacdes com Organizacdes Locais

RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL

® Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

ACAO SOCIAL

® Financiamento da Agédo Social

® Envolvimento da Empresa com a Acédo Social

26. Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade (demanda sobre centros de saide e lazer,
creches, transporte publico, trafego de veiculos, etc.), a empresa:

Procura tomar medidas
reparadoras em resposta a
reclamacoes e manifestagoes
da comunidade.

[ esTico 1 ]

Informacoes Adicionais

Conhece em profundidade seus
impactos na comunidade,
possui processo estruturado
para registrar reclamagges e
promove reunides sistematicas
para informar liderancas locais
sobre providéncias tomadas.

Possui uma politica formal de
antecipar-se a demandas da
comunidade e informa-la sobre
atuais e futuros planos e
impactos de suas atividades e
envolve a comunidade na
resolucdo dos problemas.

Além de possuir uma politica
formal de relacionamento com
a comunidade, mantém
comités permanentes ou
grupos de trabalho com a
participacao de liderancas
locais para analisar suas
atividades e monitorar seus

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em

e do encaminhamento de solucdes?

impactos. nossa empresa. (Justifique.)
i Es7Acio 2 | [ EsTAci0 3 | i Es7Acio 4 M| |
Sim Nao
26.1. A empresa participa ativamente da discussao de problemas comunitérios

26.2.

A empresa contribui com melhorias na infra-estrutura ou no ambiente local que possam ser
usufruidas pela comunidade (habitacdes, estradas, pontes, escolas, hospitais, etc.)?

A empresa ja recebeu reclamacdes ou manifestacoes da comunidade (peticoes,
abaixo-assinados, protestos) por causa de:

26.3.

excesso de lixo, geracdo de mau cheiro, efluentes e outras formas de poluicdo (sonora, visual, etc)?

26.4.

excesso de trafego de veiculos, causando barulho e transtorno?

26.5.

interferéncia em sistemas de comunicacao?

26.6. outros motivos?
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Relacoes com Organizacoes Locais

27. Com relacio as organizacdes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos (escola, postos de salide, etc.) presentes no seu entorno, a empresa:

Conhece superficialmente
suas atividades e responde
pontualmente a eventuais
pedidos de apoio.

[ cstcio 1 m|

Informacoes Adicionais

ACAO SOCIAL

Participa da vida associativa
local e apéia varias entidades
com doacgdes, financiamento
de projetos, capacitacao das
liderangas envolvidas e
disseminacao de experiéncias
bem-sucedidas.

[ stcio2m|

A empresa:

Mantém parcerias de longo
prazo com entidades da
comunidade local e participa
da elaboracao e implantacao
de projetos conjuntos.

[ cs7Acio s m|

Além de parcerias com entida-
des locais, busca influenciar
politicas publicas, estabelecendo
aliancas e participando de
diversas redes para maximizar
sua contribuicao para o
desenvolvimento local.

[ stcio+m|

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim Nao

27.1. faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na comunidade?

27.2. realiza, em conjunto com organiza¢des locais, campanhas educacionais e/ou
de interesse publico na comunidade?

Financiamento da Acao Social

28. 0 financiamento da acdo social da empresa é baseado em:

Verba variavel, administrada
arbitrariamente por diretor ou
gerente, em resposta a
solicitacdes externas.

Verbas definidas em orcamen-
to anual, geridas com transpa-
réncia por comité ou grupo de
trabalho, conforme critérios
preestabelecidos.

Programa social estruturado,
com dotacao orcamentaria
estavel, gerenciado por equipe
especializada.

Programa social estruturado
que conta com mecanismo
proprio para a geragéo de
receita, estando assegurada
sua continuidade a longo
prazo (fundo patrimonial e/ou
percentual fixo sobre o
faturamento da empresa).

[ cstcio+m|

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)




Informacoes Adicionais

A empresa:

Sim

28.1. inclui a acdo social e seus responsaveis no processo geral de planejamento estratégico?

28.2.

utiliza especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliacdo de sua acao social?

28.3.

planeja sua acdo social visando maximizar seu impacto a longo prazo?

28.4.

otimiza o impacto da sua acdo social alavancando recursos de outras empresas
ou organizacdes privadas e/ou a participacao de 6rgaos publicos?

28.5.

tem procedimento de consulta periddica aos beneficiarios de sua acao social,
monitorando-a por meio de indicadores de desempenho?

Envolvimento da empresa com a Acao Social

29. Como forma de concretizar sua acio social, a empresa:

Faz doacoes de produtos e
recursos financeiros, e/ou
mobiliza o trabalho voluntério
de seus funcionarios, e/ou
desenvolve projetos sociais
proprios.

J cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Além de doagdes e/ou projetos
sociais corporativos, cede
instalagoes, horas de seus
funcionarios ou equipamentos
para atividades ligadas a esses
projetos.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Além de apoio material, possui
projeto estruturado pelo qual
cede suas competéncias
técnicas, tecnolégicas e
gerenciais para fortalecer os
projetos sociais (corporativos
ou realizados por terceiros).

J 57/cio 3 m|

Além de apoio material e
aporte de competéncias,
envolve as organizagdes ou
liderancas locais no desenho e
na implementagdo dos
projetos sociais e intercede
perante outros organismos,
publicos ou privados, pela
concretizacao desses projetos.

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

J 57cio+m|

Sim Nao

29.1.

utiliza os incentivos fiscais de deducdo ou desconto de doagdes e patrocinios?

29.2.

utiliza o incentivo fiscal de 1% do IR devido para contribuir com os fundos geridos
pelos conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

29.3.

possui mecanismos para estimular fornecedores, acionistas e outras partes interessadas
a fazer doacdes financeiras?

29.4.

oferece oportunidades de trabalho voluntario e estimula seus funcionarios a participar
dos projetos sociais que desenvolve ou apoia?

29.5.

autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntério?
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Governo e Sociedade

TRANSPARE!\ICIA
POLITICA

TRANSPARENCIA POLITICA

e Contribuicdes para Campanhas Politicas

® Praticas Anticorrupcao e Propina

LIDERANCA SOCIAL

e lideranca e Influéncia Social

® Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

Contribuicées para Campanhas Politicas

30. Com relacdo ao financiamento de candidatos a cargos publicos e de partidos politicos, a empresa:

Financia candidatos ou
partidos com base em seus
interesses, participando da
decisao apenas membros da
alta direcao.

[ esmAcio 1 W
Informacoes Adicionais

Financia candidatos ou
partidos dentro de regras e
critérios definidos internamen-
te.

E transparente na divulgacdo
para o publico interno das
regras e critérios usados para
definir sua atuacao politica e/
ou doacdes a campanhas
politicas, permitindo ao publico
externo acesso a essas

Nao financia candidatos nem
partidos, ou financia de
maneira transparente, sem
constranger ou exercer pressao
psicoldgica sobre funcionarios
de opcao politica contraria.
Estimula e facilita o debate

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicacao disto em

financeiramente para campanha politica?

informacoes. com os candidatos sugeridos Jx
pelos funcionarios. nossa empresa. (Justifique.)
i Es7Acio 2 | [ EsTAcio 3 | i EstAcio 4 | |
Sim Néo
30.1. Nos ultimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir

Praticas Anticorrupcdo e Propina

31. Na relacdo com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis, a empresa:

Procura evitar situacoes que
envolvam favorecimento a
agentes do poder publico,
porém ndo tem procedimen-
tos formais e divulgados de
controle e punicdo.

5T 1 mj

Mantém postura reconhecida
pelo publico interno quanto a
proibicdo de favorecimento
direto ou indireto a agentes do
poder publico.

Possui normas escritas sobre o
tema e divulgadas amplamen-
te ao publico interno e externo
(representantes do poder
publico com os quais se
relaciona) e mantém procedi-
mentos formais de controle,
punicao e auditoria.

i esTAcio s ]

Além de divulgar suas normas
interna e externamente e
auditar regularmente seu
cumprimento, inclui entre elas
a obrigatoriedade de se
denunciar as autoridades
superiores qualquer oferta
recebida.

JesTAcio s M|

Nao haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)




Informacoes Adicionais

LIDERANCA SOCIAL

A empresa:

Sim

31.1. teve seu nome mencionado na imprensa nos ultimos cinco anos sob suspeita de ter participado de

incidente envolvendo o oferecimento de propina ou a pratica de corrup¢do de agentes publicos?

32.2. prevé medidas punitivas aos colaboradores e funcionarios envolvidos no favorecimento
a agentes do poder publico?

Lideranca e Influéncia Social

32. Buscando exercer sua cidadania por meio de associacbes e féruns empresariais, a empresa:

Participa de comissoes e
grupos de trabalho relaciona-
dos a defesa e promocao dos
interesses especificos do seu
ramo ou setor de negocio.

J cs7cio 1 m|

Informacoes Adicionais

Participa de comissdes e
grupos de trabalho relaciona-
dos a questdes de interesse
publico e de responsabilidade
social.

[ 57/cio2m|

A empresa:

Participa ativamente, contribu-
indo com recursos humanos ou
financeiros, de processos de
elaboracdo de propostas de
interesse publico e carater
social.

Jj 57/cio 3 m|

Possui membros de sua alta
direcdo envolvidos na elabora-
¢ao de propostas de carater
social e em dialogo com
autoridades publicas visando
sua adogao.

[ 57/cio+m|

Nao haviamos tratado antes

deste assunto.

Nao vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim

Nao

32.1. patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas
a questdes de interesse publico?
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Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

33. Em seu envolvimento com as atividades sociais realizadas por entidades governamentais, a empresa:

Contribui apenas com o
pagamento de impostos.

[ cstcio 1 m|

Informacoes Adicionais

Contribui ocasionalmente com
o0 poder publico na realizacdo
de eventos e atividades
pontuais e/ou apoia financeira-
mente programas e projetos do
poder publico, em resposta a
solicitagdes das autoridades.

[ stcio2m|

A empresa:

Contribui regularmente com
recursos humanos, técnicos ou
financeiros para a realizacao
de projetos especificos e
localizados, executados por
entidades governamentais.

[ cs7Acio s m|

Participa ativamente da
elaboracéo, aperfeicoamento e
execucao de politicas publicas
de interesse geral.

[ stcio+m|

N&o haviamos tratado antes
deste assunto.

N&o vemos aplicagao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

Sim Nao

33.1. adota ou desenvolve parceria com escolas publicas, visando melhorar a qualidade de ensino?

33.2. patrocina programa publico ou privado de bolsa escolar?

33.3. participa de alguma forma do Programa Fome Zero?
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18. Minimizacao de Entradas e Saidas e Materiais

24. Exceléncia do Atendimento

28. Financiamento da Acéo Social
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ANEXO

Indicadores Quantitativos

(uso interno, ndo pontua)

Os indicadores quantitativos que se sequem sdo de uso interno da empresa e ndo serdo enviados ao Instituto Ethos™.
Devem ndo apenas ser utilizados como suporte na resposta aos Indicadores Ethos de RSE 2003, mas também
incorporados ao monitoramento e avaliacdo da gestdo da responsabilidade social empresarial. O levantamento
sistematico desses dados (que podem ser avaliados sequndo séries anuais e cruzados com outros dados) permite uma
analise mais objetiva dos resultados da empresa, facilitando a elaboracéo do Balanco Social.

REFLITA SOBRE A EVOLUCAO DESTES INDICADORES NOS ULTIMOS TRES ANOS

Publico Interno

RESPEITO AO INDIVIDUO

Valorizacao da Diversidade

Percentual de mulheres em relacao ao total de colaboradores
Percentual de mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais
Percentual de mulheres negras e pardas em relagdo ao total de colaboradores

Percentual de mulheres negras e pardas em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais

Percentual de homens negros e pardos em relacao ao total de colaboradores

Percentual de homens negros e pardos em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais
Percentual de colaboradores acima de 45 de idade em relagdo ao ndmero total de colaboradores
Salario médio mensal em cargos gerenciais - Mulheres brancas (R$)

Salario médio mensal em cargos gerenciais - Mulheres negras e pardas (R$)

Salario médio mensal em cargos gerenciais - Homens brancos (R$)

Salario médio mensal em cargos gerenciais - Homens negros e pardos (R$)

'3 Observar o modo como estes indicadores evoluem é muito importante. Por isso, o Instituto Ethos esta desenvolvendo
uma forma especifica de acompanhd-los.
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masaiio vicente  Politica de Remuneracgdo, Beneficios e Carreira

10. | Divisio da maior remuneracdo pela menor remuneracao em espécie paga pela empresa
(inclui participacdo nos resultados e programa de bonus) (R$)

Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente (R$)

Com relagdo ao programa de participacao nos resultados da empresa:

Percentual dos valores distribuidos em relacdo a massa salarial (%)
Percentual de empregados beneficiados (%)

Com relacdo ao programa de bonificacdo da empresa:

Percentual de valores distribuidos em relacdo a massa salarial (%)
Percentual de empregados beneficiados (%)
Percentual de agdes da empresa em poder dos funciondrios (%)

masacio oecene  Cuidados com Saude, Seguranca e Condicoes de Trabalho

1. | Média de horas extras por empregado/ano
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano

Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario do(s)
empregado(s)/prestador(es) de servico

Percentual dos acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a integridade fisica do(s)
empregado(s)/prestador(es) de servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER)

Percentual dos acidentes que resultaram em morte do(s) empregado(s)/prestador(es) de servico

mrasatto becene - Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

12. | percentual de analfabetos na forca de trabalho
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano
Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educacdo




mrasacio oecene - Comportamento Frente a Demissoes

13. | Nimero de empregados no final do periodo

NUmero total de demissdes no periodo

NUmero total de admissdes no periodo

Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relacao ao nimero total de demitidos
Percentual de reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo

Meio Ambiente

aerenciaMENTo Do ivpacro aveienTAL - Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

17. | Quantidade média de incidentes e/ou autuacées e/ou multas
por violagdo das normas de protecdo ambiental de:

baixa gravidade
média gravidade
alta gravidade

aerenciaviento oo iveaco aveieval - Mlinimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais

18. | 1otal investido em programas e projetos de melhoria ambiental (R$)
Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental
Consumo anual de energia (kWh)

Consumo anual de combustiveis fosseis:
gasolina/diesel (I)
6leo combustivel (ton.)
gas (GLP/GN) (m?)
Consumo anual de 4gua (m?)
Volume médio anual de CO? e outros gases efeito estufa emitidos na atmosfera (ton.)
Quantidade anual (ton.) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.)




Fornecedores

Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

19. | percentual do total de fornecedores que recebeu visita de inspecao de praticas de responsabilidade social

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

20. | Quantidade de autuacdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho com relacao
ao uso de mao-de-obra infantil

Relacoes com Trabalhadores Terceirizados

21. | percentual de trabalhadores terceirizados em relacdo ao total da forca de trabalho

Consumidores/Clientes

Politica de Comunicacdo Comercial

23. relacdo a violagdes do Codigo de Defesa do Consumidor:

quantidade de processos administrativos (Procon, Vigilancia Sanitaria, Ipem, etc.)

quantidade de processos judiciais (civeis e criminais) recebidos
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pivensio sociat o consumo — Exceléncia do Atendimento

24.

Total de ligacdes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes em relacdo ao total de ligacdes atendidas pelo SAC

Percentual de reclamacdes nao atendidas pelo SAC

Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do atendimento (min.)

Quantidade de inovagdes implantadas em razdo da interferéncia do ombudsman e/ou do servico de
atendimento a consumidores/clientes

Comunidade

aciosoca - ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM A A(;AO SOCIAL

29.

Percentual do faturamento bruto destinado a acdo social (ndo incluir obrigacdes legais nem beneficios
vinculados a condicao de funcionario da empresa)

Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a doagdes em produtos e servicos

Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a doacdes em espécie

Do total destinado a acao social, percentual correspondente a investimentos em projeto social proprio

Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na comunidade externa a empresa

Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho)
pela empresa por voluntario
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Espaco Reservado para Comentarios e Justificativas
sobre os Indicadores nos Temas

Valores e
Transparéncia

Publico Interno




Meio Ambiente

Fornecedores
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Consumidores e Clientes

Comunidade

Governo e Sociedade







