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Uma Organização Global… criada em 2006
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Principais Unidades Industriais nas
Américas Central e do Sul
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América do Sul
Rede de Distribuição de Longos



4

Aços Longos
Produtos Construção Civil
TRELIÇAS E ESPAÇADORES

MURFOR

TELAS SOLDADAS

BELGO FIX

TELAS PARA TUBOS 
DE CONCRETO

ARAMES RECOZIDOS

BELGO OCTOGONAL

BELGO 50

DRAMIX

BELGO 60
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Aços Longos
Produtos Indústria

LINHA PARA SERRALHERIA

FIO-MÁQUINA

PERFIS

BARRAS LAMINADAS E TREFILADAS 
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Estratégia de Responsabilidade Corporativa 
Global

ArcelorMittal will transform tomorrow by
(ArcelorMittal vai transformar o amanhã …)

Investing in our people

(Investindo em nosso pessoal)

Valorizar cada pessoa que
trabalhe conosco

Making steel more sustainable

(Tornando o aço mais sustentável)

Usar nossa expertise em aço para
desenvolver processos mais limpos

e produtos mais verdes

Enriching our communities 

(Enriquecendo nossas
comunidades)

Nossa presença tem um papel
importante em todas as 

comunidades onde atuamos

Tudo isso é sustentado por uma governança transparente

Visão

A strategic and operational response to the sustain able development challenge
(Uma resposta estratégica e operacional para o desafio do  desenvolvimento sustentável)
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Sete áreas-chave

Mineração
Logística de
entrada

Logística
interna Clientes

Empacotamento e 
distribuição

Fornecedores
de matéria-
prima

Responsabilidade Corporativa na Cadeia de 
Suprimentos

1. The long term goals and values of ArcelorMittal are  Sustainability, Quality and Leadership .
(Os objetivos e valores a longo prazo da ArcelorMittal são a sustentabilidade, qualidade e 
liderança)

2. We must relate and match these values in our supply  chain strategies and individual 
business plans to provide a coherent and integrated  value proposition. (Nós devemos
relacionar e combinar esses valores em nossas estratégias referentes a cadeia de valor e aos
planos individuais de negócios para fornecer uma proposta de valor coerente e integrada.

1. Mobilização dos Fornecedores
2. Saúde e Segurança
3. Meio Ambiente
4. Relações de Trabalho e Direitos Humanos

5. Desenvolvimento da Comunidade
6. Combate à corrupção e propina
7. Gestão da Responsabilidade Corporativa
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ArcelorMittal AArcelorMittal Açços Longos  e a os Longos  e a 
Responsabilidade Social CorporativaResponsabilidade Social Corporativa

Gestão dos NegGestão dos Neg óócioscios

Certificações 
ISO 9000, 14000,

OHSAS 18001, SA 8000 
(Produto, Público interno, 

meio ambiente, fornecedores)
A partir de 1993

Pesquisa de Clima 
Organizacional 

(Público Interno)
1995

Investimento Social Privado  
-Fundação ArcelorMittal Brasil 

(Comunidade)
1988

Voluntariado Empresarial
(Público interno, Comunidade)

2000

Publicação de Balanço Social 
(Acionistas e opinião pública)

1997

Fornecedores, Clientes e 
Rede de Distribuição

2002
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Sensibilizar as empresas  da cadeia de negócios da A rcelorMittal 

Aços Longos para a questão da Sustentabilidade, por m eio do 

compartilhamento de práticas de Responsabilidade Em presarial.

Objetivo do Programa SREObjetivo do Programa SRE
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Visão Global do Programa SREVisão Global do Programa SRE

2006

Realização de Seminário com 
grupos de fornecedores e 

clientes

Conclusão de reuniões com 
grupos de fornecedores 

locais 

2007

Conclusão de reuniões com 
grupos de clientes locais 

Início do 2o grupo de 
fornecedores locais 

2008

Início do 2o grupo de clientes 
locais 

2009

Continuidade das reuniões do 
2o grupo de fornecedores e 

clientes locais 

2002

Período de 
estruturação do 

Programa internamente

Formação e elaboração dos 
grupos de trabalho: 

comercial e suprimentos

2003

Lançamento do 
Programa para Clientes

Lançamento do
Programa para Fornecedores

Corporativos

2004

Lançamento do 
Programa para Fornecedores

Locais

2005

Lançamento do 
Programa para Cadeia de 

Distribuição 
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61186CORPORATIVOS G1 E G2
CLIENTES

6169LOCAIS

FORNECEDORES

LOCAIS

CORPORATIVOS G1E G2

TOTAL 280453

116152

4246

Nº EMPRESAS QUE 
CONCLUÍRAM O 

PROGRAMA

Nº EMPRESAS 
PARTICIPANTES

UNIDADES

EMPRESAS PARTICIPANTES

Empresas participantes 2004 Empresas participantes 2004 -- 20082008
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EstratEstratéégiagia de de ImplementaImplementaççãoão
((ClientesClientes e e FornecedoresFornecedores))

Engajamento da Cadeia de Negócios

Incorporação de Sustentabilidade e 
Responsabilidade Empresarial nas Relações da 

Cadeia de Negócios

I Encontro
• Diálogo sobre a iniciativa

• Convite à auto-avaliação

I Encontro
• Diálogo sobre a iniciativa

• Convite à auto-avaliação

• Apoio às empresas 
na auto-avaliação

• Consolidação dados

II Encontro
• Compartilhamento Planos de 

Ação

• Estabelecimento compromissos 
para o ano

II Encontro
• Compartilhamento Planos de 

Ação

• Estabelecimento compromissos 
para o ano

III Encontro
• Acompanhamento dos progressos
• Diálogo sobre temas priorizados

III Encontro
• Acompanhamento dos progressos
• Diálogo sobre temas priorizados

I Encontro 
Temático

IV Encontro
• Compartilhamento resultados obtidos
• Diálogo sobre oportunidades de 

melhoria nas relações 
• Compromissos de continuidade da rede

IV Encontro
• Compartilhamento resultados obtidos
• Diálogo sobre oportunidades de 

melhoria nas relações 
• Compromissos de continuidade da rede

• Reaplicação da 
auto-avaliação

• Consolidação 
dados

II Encontro 
Temático

Novo Grupo de 
Empresas

Novo Grupo de 
Empresas
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PosiPosiçção das aão das açções  ões  

Não informada a 
posição

9% Canceladas
3%

Não iniciadas
12%

Adiadas
6%

Em andamento
26%

Realizadas
32%

Posição ainda não 
disponível

12%

TotalPosição

260Posição ainda não 
disponível

206Não informada a posição
64Canceladas
254Não iniciadas
121Adiadas
561Em andamento
715Realizadas

Total de 2.181 ações*

Número de reuniões com 
fornecedores:  36

Número de reuniões com 
clientes:  23

*posição das ações até dez/08 
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Farmácia Central (Maria da Consolação Machado - Diretora ) - FORNECEDOR
“O Programa S.R.E. veio para complementar uma consciência já existente na empresa e auxiliou 
na sistematização do tema dentro da organização.”

Posto Longana (Edna Torres Machado – Diretora Administrativa Financeira) - FORNECEDOR

“O Programa mostrou que Responsabilidade Social vai além do assistencialismo, da filantropia.É
um modelo de gestão, uma forma de conduzir os negócios com responsabilidade e 
sustentabilidade .”

Depoimento de empresas participantesDepoimento de empresas participantes

DBA Divinópolis (Marcelo Antônio de Oliveira - Proprietário) - DISTRIBUIDOR

“O Programa S.R.E. foi uma grande oportunidade para rever todas etapas de funcionamento 
interno, apresentar a empresa para a sociedade de forma clara, e principalmente uma 
ferramenta para nos preparar para o futuro.”
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Tema: Valores e Transparência
- elaboração, avaliação e divulgação interna de Código de Conduta Ética;

Tema: Público interno

- Criação de programa para a erradicação do analfabetismo. 

Exemplos de aExemplos de açções realizadas por ões realizadas por 
fornecedores e clientes fornecedores e clientes 

Tema: Meio ambiente

- Desenvolvimento de programas de coleta seletiva, reciclagem e redução de consumo.

Tema: Fornecedores

- Inserção de cláusula com exigências ambientais, trabalhistas, fiscais e relativas ao trabalho 

infantil nos contratos de fornecimento;
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Tema: Comunidade 

- Criação de rede empresarial para combate à exploração sexual de crianças e adolescentes e 

incorporação das mesmas nas empresas através da Lei do Aprendiz.

Exemplos de aExemplos de açções realizadas por ões realizadas por 
fornecedores e clientes fornecedores e clientes 

Tema: Governo e sociedade

- Elaboração de cartilha para distribuição aos empregados definindo o posicionamento da 

empresa quanto ao combate à corrupção;

Tema: Consumidores e clientes

- Alteração do procedimento de Análise Crítica  de Contrato, alinhando-o aos princípios e 

valores da empresa e ao código de defesa do consumidor;
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Programa Tear    Programa Tear    

O Programa visa a incorporação  da Sustentabilidade e Responsabilidade Empresarial nas 

pequenas e médias empresas comprovando o vínculo entre a gestão empresarial com foco na 

sustentabilidade e o aumento da competitividade e produtividade das empresas.

Resultados alcanResultados alcanççados     ados     
• destaque da cadeia da ArcelorMittal Brasil como melhores resultados alcançados; 

• publicação do case da ArcelorMittal Brasil no site do World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD);

• 100% das empresas participantes elaboraram visão, missão e valores;

• 100% elaboraram e implementaram Código de Ética;

• 50% das empresas adquiriram novos clientes;

• 73% das empresas criaram programas de redução de consumo de energia, água e papel;

• 73% das empresas implantaram coleta seletiva;

• 93% das empresas afirmam que as medidas de RSE implantadas contribuíram para melhorar as relações 
comerciais com grandes empresas;

• 87% das empresas afirmam que melhoraram as relações comerciais com as suas cadeias de valor;

• 87% das empresas afirmam que melhoraram o diálogo e os conflitos com sua empresa-âncora;

• 100% aprimoraram processos produtivos ou de gestão.
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Resultados AlcanResultados Alcanççados pela  ArcelorMittal Aados pela  ArcelorMittal Açços Longos  os Longos  

� Maior proximidade entre clientes e fornecedores;

� Relacionamento baseado na confiança;

� Abertura e transparência no diálogo;

� Ampliação da visão do fornecedor em relação à Arcelo rMittal Aços Longos;

� Melhoria na gestão do fornecedor gerando impactos p ositivos na gestão do 
cliente;

� Parceria.
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Resultados alcanResultados alcanççados pelas empresas participantes   ados pelas empresas participantes   

� Incorporação do tema da Responsabilidade Empresaria l nos processos de 
gestão;

� Valorização da imagem da empresa;

� Aprimoramento na gestão das empresas, criando um di ferencial competitivo;

� Troca de experiências entre as empresas.



20

������ ����

�!�"
���� �
�
#
�
��

$
��"�����
�
��
������%�%���

Engajamento da Cadeia de Valor

Incorporação de Sustentabilidade na Cadeia de Valor

Sensibilização / apoio aos 
fornecedores no tema da 

sustentabilidade.

Capacitação e alinhamento do 
público interno que se relaciona 

com os fornecedores. 

Aprimoramento dos processos 
de gestão de fornecedores 

(especificação, qualificação, 
seleção, avaliação, etc), a partir 

de um olhar de 
sustentabilidade.

Desafios e prDesafios e próóximos passosximos passos

Necessidade de ampliar e aprofundar a nossa abordagem

Foco das iniciativas
atuais, através do 
Compartilhamento de 
Práticas de SRE.

Dimensões a serem
ampliadas e 
aprofundadas.

��
����

�����
��������
�

���������������� ����

Resultados esperados
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Constribuições dessa abordagem integrada para a 
estratégia global

ArcelorMittal will transform tomorrow by

Investing in our people

Making each and every person 
working on our behalf feel valued

Making steel more sustainable

Using our expertise in steel to develop 
cleaner processes and greener products

Enriching our communities 

Our presence plays an important role 
in all the communities in which we 

operate

This is all underpinned by transparent governance

Vision

A strategic and operational response to the sustain able development challenge

Contribuição para os
três pilares da Visão.

Mining Inbound 
Logistics

Internal logistics 
& Handling Customers

Packaging &
Distribution

Raw material
Suppliers

1. Mobilização dos Fornecedores
2. Saúde e Segurança
3. Meio Ambiente
4. Relações de Trabalho e Direitos Humanos

5. Desenvolvimento da Comunidade
6. Combate à corrupção e propina
7. Gestão da Responsabilidade Corporativa

Atuação na sete áreas-
chave em Supply Chain.



leonardo.gloor@arcelormittal.com.br

ArcelorMit tal Aços Longos
América Cent ral e do Sul

Obrigado!


