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Uma Organizacao Global... criada em 2006

Uma producdo global de aco de 118 milhdes de toneladas 1zooe)

Estimativas de posicao de mercado e participac@o no mercado por regidgo*
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Principais Unidades Industriais nas
Américas Central e do Sul

Costa Rica

Trinidad y Tobaga

Argenting

® ArcelorMithal Acos Longos
* Acindar
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Ameérica do Sul ArcelorMittal
Rede de Distribuicdo de Longos
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Acos Longos

Produtos Construcéao Civil
TRELICAS E ESPACADORES
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Acos Longos
Produtos Industria
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Estratégia de Responsabilidade Corporativa
Global

ArcelorMittal will transform tomorrow by

(ArcelorMittal vai transformar o amanha ...)

A strategic and operational response to the sustain able development challenge
(Uma resposta estratégica e operacional para o desafio do desenvolvimento sustentavel)




Responsabilidade Corporativa na Cadela de
Suprimentos

1.  The long term goals and values of ArcelorMittal are Sustainability, Quality and Leadership
(Os objetivos e valores a longo prazo da ArcelorMittal séo a sustentabilidade, qualidade e
lideranca)

2. We must relate and match these values in our supply chain strategies and individual
business plans to provide a coherent and integrated value proposition. (NOs devemos
relacionar e combinar esses valores em nossas estratégias referentes a cadeia de valor e aos
planos individuais de negocios para fornecer uma proposta de valor coerente e integrada.

Sete areas-chave

g = Fornecedores Logistica de Logistica Empacotamento e
Mineragéo de matéria- entrada interna distribuicéo
prima

- 1. Mobilizagdo dos Fornecedores 5. Desenvolvimento da Comunidade
. 2.Salde e Seguranga 6. Combate a corrupcéo e propina
. 3. Meio Ambiente 7. Gestédo da Responsabilidade Corporativa

. 4.Relagdes de Trabalho e Direitos Humanos



ArcelorMittal Acos Longos e a
Responsabilidade Social Corporativa

Pesquisa de Clima
Organizacional
(Publico Interno)

1995 S
Certiticacoes | Fornecedores, Clientes e
ISO 9000, 14000, | Rede de Distribuicdo
OHSAS 18001, SA 8000 2002
(Produto, Publico interno, l
meio ambiente, fornecedores) ~ —_—

A partir de 1993

Gestao dos Neg 6CiOS Investimento Social Privado

-Fundacao ArcelorMittal Brasil
(Comunidade)

Publicacdo de Balanco Social 1988

(Acionistas e opinido publica)

1997

Voluntariado Empresarial
(Publico interno, Comunidade)
2000




Objetivo do Programa SRE

Sensibilizar as empresas da cadeia de negocios da A rcelorMittal
Acos Longos para a guestao da Sustentabilidade, por m elo do

compartilhamento de praticas de Responsabilidade Em presarial.



Visao Global do Programa SRE

Periodo de Langamento (_10 Lancamento do
estrutu_ra(;éo do Programa para Clientes Programa para Fornecedores
Programa internamente Locais
Formagéo e elaboragéo dos Lancamento do Langamento do
grupos de trabalho: Programa para Fornecedores Programa para Cadeia de
comercial e suprimentos Corporativos Distribuic&do
2002 2003 2004 2005
Realizagao de Seminario com Concluséo de reuni6es com Inicio do 20 grupo de clientes
grupos de fornecedores e grupos de clientes locais locais
clientes
Conclus&o de reunides com Inicio do 20 grupo de Continuidade das reunides do
grupos de fornecedores fornecedores locais 20 grupo de fornecedores e
locais clientes locais
2006 2007 2008 2009
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Empresas participantes 2004 - 2008

EMPRESAS PARTICIPANTES

N° EMPRESAS QUE
0 e
UNIDADES " EMPRESAS CONCLUIRAM O
PARTICIPANTES PROGRAMA
FORNECEDORES
CORPORATIVOS G1E G2 46 42
LOCAIS 152 116
CORPORATIVOS G1 E G2 186 61
CLIENTES
LOCAIS 69 61
TOTAL 453 280
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Estratégia de Implementacao
(Clientes e Fornecedores)

Engajamento da Cadeia de Negocios

Novo Grupo de

Empresas
| Encontro
« Dialogo sobre a iniciativa : Ap0|otas err;pre~sas
. s R na auto-avaliagédo
Convite a auto-avaliacao . Consolidacdo dados
IV Encontro
* Compartilhamento resultados obtidos Il Encontro
* Dialogo sobre oportunidades de « Compartilhamento Planos de
melhoria nas relagdes . Acdo
* Compromissos de continuidade da rede « Estabelecimento compromissos
para o ano
Il Encontro
Temaético
S Il Encontro | Encontro
* Reaplicacéo da Tematico
auto-avaliacao * Acompanhamento dos progressos
- Consolidagdo * Dialogo sobre temas priorizados

dados

17 17 17 17

Incorporacao de Sustentabilidade e
Responsabilidade Empresarial nas Relacdes da

12
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Posicao das acdes

Realizadas
32%

Em andamento
26%

Posicéo ainda néo
disponivel
12%
Adiadas
N&o informada a 6%
posicéo

9% Canceladas N&o iniciadas

3% 12%

Numero de reunides com
fornecedores: 36

Numero de reunides com
clientes: 23

Realizadas 715
Em andamento 561
Adiadas 121
Nao iniciadas 254
Canceladas 64
Nao informada a posicéo 206
Posicao ainda néo 260
disponivel
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Depoimento de empresas participantes

Farmacia Central (Maria da Consolacdo Machado - Diretora ) - FORNECEDOR
“O Programa S.R.E. veio para complementar uma consciéncia ja existente na empresa e auxiliou
na sistematizacéo do tema dentro da organizacéo.”

Posto Longana (Edna Torres Machado — Diretora Administrativa Financeira) - FORNECEDOR

“O Programa mostrou que Responsabilidade Social vai além do assistencialismo, da filantropia.E
um modelo de gestdo, uma forma de conduzir os negécios com responsabilidade e
sustentabilidade .”

DBA Divinopolis (Marcelo Anténio de Oliveira - Proprietario) - DISTRIBUIDOR

“O Programa S.R.E. foi uma grande oportunidade para rever todas etapas de funcionamento
interno, apresentar a empresa para a sociedade de forma clara, e principalmente uma
ferramenta para nos preparar para o futuro.”
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Exemplos de acdes realizadas por
fornecedores e clientes

Tema: Valores e Transparéncia
- elaboracéao, avaliacao e divulgacao interna de Codigo de Conduta Etica;

Tema: Publico interno
- Criacao de programa para a erradicacédo do analfabetismo.

Tema: Meio ambiente

- Desenvolvimento de programas de coleta seletiva, reciclagem e reducéo de consumo.

Tema: Fornecedores
- Insercao de clausula com exigéncias ambientais, trabalhistas, fiscais e relativas ao trabalho

infantil nos contratos de fornecimento;
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Exemplos de acdes realizadas por
fornecedores e clientes

Tema: Consumidores e clientes

- Alteracdo do procedimento de Analise Critica de Contrato, alinhando-o0 aos principios e

valores da empresa e ao codigo de defesa do consumidor;

Tema: Comunidade
- Criacéo de rede empresarial para combate a exploracéo sexual de criangas e adolescentes e

incorporacdo das mesmas nas empresas atraves da Lei do Aprendiz.

Tema: Governo e sociedade
- Elaboracao de cartilha para distribuicao aos empregados definindo o posicionamento da

empresa quanto ao combate a corrupgao;
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Programa Tear

O Programa visa a incorporagao da Sustentabilidade e Responsabilidade Empresarial nas

pequenas e médias empresas comprovando o vinculo entre a gestdo empresarial com foco na

sustentabilidade e o aumento da competitividade e produtividade das empresas.

Resultados alcancados

destaque da cadeia da ArcelorMittal Brasil como melhores resultados alcancados;

publicacéo do case da ArcelorMittal Brasil no site do World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD);

100% das empresas participantes elaboraram viséo, misséo e valores;

100% elaboraram e implementaram Cédigo de Etica;

50% das empresas adquiriram novos clientes;

73% das empresas criaram programas de reducao de consumo de energia, agua e papel;
73% das empresas implantaram coleta seletiva;

93% das empresas afirmam que as medidas de RSE implantadas contribuiram para melhorar as relagdes
comerciais com grandes empresas;

87% das empresas afirmam que melhoraram as relac6es comerciais com as suas cadeias de valor;
87% das empresas afirmam que melhoraram o diadlogo e os conflitos com sua empresa-ancora;

17
100% aprimoraram processos produtivos ou de gestéao.



Resultados Alcancados pela ArcelorMittal Acos Longos

Maior proximidade entre clientes e fornecedores;

Relacionamento baseado na confianca,

Abertura e transparéncia no dialogo;

Ampliacao da viséo do fornecedor em relacéo a Arcelo rMittal Acos Longos;

Melhoria na gestao do fornecedor gerando impactos p ositivos na gestao do
cliente;

Parceria.

18



Resultados alcancados pelas empresas participantes

Incorporacao do tema da Responsabilidade Empresaria | nos processos de
gestao;

Valorizacao da imagem da empresa,;

Aprimoramento na gestao das empresas, criando um di ferencial competitivo;

Troca de experiéncias entre as empresas.
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Desafios e proximos passos

Necessidade de ampliar e aprofundar a nossa abordagem

Sensibilizacéo / apoio aos
fornecedores no tema da
sustentabilidade.

Dimensoes a serem
ampliadas e
aprofundadas.
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Constribuicoes dessa abordagem integrada para a
estratégia global

ArcelorMittal will transform tomorrow by

A strategic and operational response to the sustain able development challenge

Contribuicao para os Atuacao na sete areas-
trés pilares da Visao. chave em Supply Chain.

Minin Raw material Inbound Internal logistics Packaging &
g Suppliers Logistics & Handling Distribution
- 1. Mobilizagéo dos Fornecedores 5. Desenvolvimento da Comunidade
. 2.Saude e Seguranca 6. Combate a corrupcéo e propina :
. 3. Meio Ambiente 7. Gestao da Responsabilidade Corporativa

4. RelagOes de Trabalho e Direitos Humanos !






