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Apresentacao

A principal finalidade dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, agora em sua terceira
versdo, é fornecer as empresas um instrumento de acompanhamento e monitoramento das suas praticas de respon-
sabilidade social. Trata-se de uma ferramenta de uso essencialmente interno, de um instrumento de auto-avaliagéo.

A empresa interessada em receber um relatério com os resultados de seu desempenho em cada um dos temas
abordados no questionario, assim como os resultados do grupo de empresas lideres, deve enviar o questionario
preenchido ao Instituto Ethos. Os dados fornecidos pelas empresas e os relatérios de benchmarking elaborados pelo
Instituto Ethos serdo tratados com maxima confidencialidade. Na apresentacao estatistica das informacdes, as
empresas ndo serdo identificadas e a eventual divulgacdo de experiéncias e praticas exemplares somente sera
realizada apds consulta e autorizacéo.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial contam com uma &rea exclusiva no site de Internet
do Instituto Ethos (www.ethos.org.br). Um glossario conceitual também esta disponivel no site, com o objetivo de
esclarecer os termos mais relevantes para a compreensdo das questdes apresentadas em cada indicador e, desta
forma, facilitar o preenchimento do questionario.

Estrutura do Questionario

O questionario de avaliagdo da empresa esté dividido em sete grandes temas: 1) Valores e Transparéncia 2) Publico
Interno 3) Meio Ambiente 4) Fornecedores 5) Consumidores/Clientes 6) Comunidade 7) Governo e Sociedade.

Esses temas sdo avaliados por meio de dois grupos de indicadores. O primeiro, composto por uma barra de quatro
quadros contiguos, corresponde a avaliacdo do estagio atual de determinada préatica de responsabilidade social,
sendo que o nivel de desempenho aumenta da esquerda para a direita. O quadro mais a direita corresponde ao
melhor desempenho naquela prética. Este método permite facilmente a empresa situar-se na escala, identificando
seu posicionamento em relacdo aos estagios mais frequientemente encontrados no mercado. A propria escala serve
como parametro dos passos subseqiientes, permitindo que a empresa planeje como alcancar um grau mais elevado
de responsabilidade social.



0 segundo grupo de indicadores, composto de respostas binarias (sim/néo) e de valores numéricos, contém elemen-
tos de validac&o e detalhamento do estégio de responsabilidade social identificado pela empresa. A importancia
deste segundo grupo de informacdes reside na realizacdo de comparac@es historicas e na identificacdo das melhores
praticas adotadas.

A estrutura desses dois conjuntos é dindmica, variando de acordo com os paradigmas contemporaneos de responsa-
bilidade social. Neste sentido, o Instituto Ethos buscara adequar continuamente o modelo de avaliacao a realidade
objetiva das empresas e as expectativas da sociedade, através da publicagdo de novas versdes do questionario.

InstrucGes de preenchimento

Cada questionério deve corresponder a uma unidade de neg6cios. Seu preenchimento deve envolver a participagédo
de vérias areas da empresa, devido a abrangéncia dos temas. Quanto mais pessoas estiverem envolvidas no proces-
so de preenchimento, maior sera a representatividade das respostas. E aconselhavel que a empresa indique um
coordenador que facilite a sistematizagdo das informacdes e o didlogo interno. Também é importante que a alta
direcdo da empresa acompanhe o processo e referende os resultados.

O preenchimento deverd ser feito da seguinte maneira:

Barra de indicadores de responsabilidade social empresarial: Apenas um dos quatro quadros devera ser escolhido,
devendo-se optar por aquele que mais se aproxima da realidade da empresa. Na hip6tese de nenhum dos quadros
corresponder a essa realidade, o indicador devera ser deixado em branco, apresentando-se justificativa no espacgo
reservado para comentarios ao lado do gabarito.

Indicadores Binarios e Numéricos: Os indicadores binarios (Sim/Nao) e numéricos deverdo ser obrigatoriamente
preenchidos. A empresa deve esforcar-se em preencher os indicadores numéricos mesmo quando disponha apenas
dos dados mais recentes. Caso a empresa ndo produza esses dados, devera apresentar justificativa e preparar-se para
apresenta-los no préximo ano.

Para maiores informacg0es, entre em contato com o Instituto Ethos, através do endereco eletrénico:
indicadores@ethos.org.br.
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Valores e Transparéncia

Auto-Regulacéo
da Conduta

AUTO-REGULAGAO DA CONDUTA

« Compromissos Eticos

« Enraizamento na Cultura Organizacional

= Compromissos Eticos

1.

Com relagéo a adogdo
e abrangéncia de valores
e principios éticos:

Informacgdes Adicionais

Os valores da organizacao
existem de maneira informal,
estando pouco incorporados
nos processos de trabalho.

[

Os valores da organizacédo
estdo documentados e
disseminados, valendo
igualmente para todos 0s
niveis da organizagdo.

[ ]

RELAGCOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

« Dialogo com as Partes Interessadas
« Relagdes com a Concorréncia
« Balanco Social

A organizagdo possui um
codigo de ética, orienta e
treina seus funcionérios com
regularidade e promove
revisdes periddicas.

+

O codigo de ética e/ou a declaragédo de valores da organizagéo:

0 c6digo de ética da organiza-
¢ao prevé a participacao de
funcionarios, parceiros e/ou
comunidade em sua revisdo e
é submetido a procedimentos
de controle e auditoria

periodicos.
—:—
Sim Né&o

1.1 abordam trés ou mais das seguintes partes interessadas: funciondrios, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e acionistas minoritarios?

1.2 proibem expressamente a utilizagéo de praticas ilegais (corrupgéo, propina e “caixa dois™)
para obtencdo de vantagens comerciais?

1.3 sdo explicitos quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das informagdes
prestadas a todas as partes interessadas?

= Enraizamento na Cultura Organizacional

2.

Com relacéo a formas
de disseminacdo dos
valores e principios
éticos da empresa:

Valores séo transmitidos
esporadicamente ou em
momentos especificos
(contratacéo de funcionario,
processo de auditoria), com
foco no publico interno.

L]

Existem processos sistematicos
de educacéo e difusdo dos
valores , tanto para 0s
funcionarios quanto para
parceiros externos.

[ ]

Os processos de educacao e
difusdo de valores sdo
avaliados e verificados
periodicamente.

+

Funcionarios, liderancas da
organizagdo e parceiros sdo
motivados a contribuir para
0s processos de avaliacdo e
monitoramento dos valores.

—:—
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Informacgdes Adicionais

Relagdes Transparentes
com a Sociedade

Sim Nao

2.1 Adirecdo da empresa (conselho de administracdo e diretoria) demonstra comprometimento
com o enraizamento dos valores na cultura e nos processos organizacionais?

2.2 A empresa tem comités, conselhos ou responsavel(eis) por questdes éticas?

2.3 As pesquisas de clima organizacional contemplam perguntas relacionadas a questoes éticas?

= Dialogo com as Partes Interessadas (stakeholders)

3.

Considerando seus impactos
sobre distintos grupos da
sociedade, a empresa:

Informacdes Adicionais

Discute dilemas, estratégias e
problemas apenas no ambien-
te da lideranca da organizagédo.

[ ]

Estende a discussao aos
funcionarios e interessados
diretos dependendo do tema
em questao.

[ ]

Incentiva a participacao de
todos os envolvidos com os
negécios da empresa e pratica
uma gestdo de transparéncia
de estratégias e resultados.

Define indicadores de desempe-
nho a partir do dialogo
estruturado com as partes
interessadas e cria mecanismos
para assegurar que 0s canais de
comunicacao e discussao sejam
acessiveis e eficientes.

+—:—

Sim Nao

3.1 Aempresa identifica e analisa as expectativas e demandas dos diversos grupos envolvidos

com seus negdcios?

3.2. A natureza dos processos, produtos e servi¢os da empresa é criticada ou sofre oposi¢ao
por algum grupo ou parte interessada?

= Relagdes com a Concorréncia

4.

Quanto as politicas de
relacionamento com a
concorréncia, a empresa:

Segue as praticas de prego
e concorréncia comuns ao
mercado, cumprindo a
legislag&o.

Discute internamente a
postura da empresa frente
aos concorrentes e busca
um posicionamento leal.

Discute sua postura com
fornecedores e clientes
alertando-os para as questdes
da concorréncia leal e participa
de associacOes de classe na
discussdo desses aspectos.

Exerce posi¢do de lideranga em
seu segmento nas discussdes
relacionadas ao combate a
formagcdo de trustes e cartéis,
as praticas desleais de
comércio, a fraude em
licitacdes e a espionagem
empresarial, buscando
alcancar padrfes de concorrén-
cia cada vez mais elevados.



Informacgdes Adicionais

Sim

4.1. A empresa ja foi denunciada e/ou processada pelo CADE a respeito de praticas de concorréncia

desleal?

= Balango Social

5.

Com relagéo a divulgacéo
das acGes de responsabili-
dade social, a empresa:

Né&o publica ou publica sem
regularidade definida informa-
¢Oes sobre suas agBes sociais e
ambientais, sem consolida-las
em um balango social.

[

Publica um balango social
anualmente, descrevendo suas
acOes sociais, e incorporando
aspectos quantitativos.

[ ]

Incorpora o balango social aos
seus demonstrativos financei-
ros, e utiliza os dados sociais
como ferramentas de gestao
dos negacios.

+

Além disso, incorpora criticas e
sugestdes dos seus diversos
stakeholders ao balanco social,
promovendo processos de
discussdo coletiva e tornando-
0 acessivel ao maior nimero
de pessoas possivel.

—:—
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Publico Interno

Diélogo e
Participacao

DIALOGO E PARTICIPACAO

* Relagdes com Sindicatos

* Gestdo Participativa

« Participacdo nos Resultados
e Bonificagédo

* RelagOes com Sindicatos

6.

Quanto a participacado de
funcionarios em sindicatos
e ao relacionamento com
seus representantes, a
empresa:

Informacgdes Adicionais

No contexto atual, considera o
comportamento dos sindicatos
prejudicial ao seu desempenho,
embora ndo exerca pressao
sobre 0s empregados envolvi-
dos em atividades sindicais.

[]

RESPEITO AO INDIVIDUO

* Compromisso com o Futuro das Criangas

« Valorizacdo da Diversidade

N&o exerce nenhum tipo de
pressdo e permite a liberdade
para a representagao dos
sindicatos dentro do local de
trabalho.

[ ]

RESPEITO AO TRABALHADOR

« Comportamento Frente a Demissdes

« Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

e a Empregabilidade

e Cuidado com Salde, Seguranca e Condigdes de Trabalho
« Preparagdo para Aposentadoria

Permite a atuacdo dos
sindicatos no local de trabalho
e fornece informagdes sobre as
condicOes de trabalho na
empresa; os dirigentes da
empresa se reinem periodica-
mente com os sindicatos para
ouvir sugestdes e negociar
reivindicacoes.

+

Os dirigentes da empresa se
relinem periodicamente com
representantes dos sindicatos
e fornecem dados financeiros e
relativos a objetivos estratégi-
cos, quando estes afetarem os
trabalhadores, para subsidiar
as discussoes.

—:—

2000 2001 2002

6.1 Namero de greves e paralisacdes ocorridas ha empresa

e (Gestdo

7.

Quanto ao envolvimento
dos empregados na gestéao,
a empresa:

Participativa

Né&o possui programa para
estimular e reconhecer
contribuicdes de empregados
com sugestdes para a melhoria
dos processos internos.

[]

Possui programa para estimu-

lar e reconhecer contribuicdes

de empregados com sugestdes
para a melhoria dos processos
internos

[ ]

Disponibiliza informages
econdmico-financeiras da
empresa e treina os empre-
gados para que possam
compreender e analisar tais
informacoes.

+

Prevé a participacdo de
representante dos empregados
em comités de gestdo encarre-
gados da formulagéo de sua
estratégia ou no Conselho de
Administracdo.

—:—




= Participacdo nos Resultados e Bonificacao

8.

Quanto aos mecanismos de
participacdo nos resultados
e de bonificacéo, a empresa:

Informacdes Adicionais

Respeito ao Individuo

N&o possui programa
estruturado de participacdo
nos resultados nem de

Possui programa de participa-
¢ao nos resultados e/ou de
bonificagdo, porém nédo

Possui programa de participa-
¢ao nos resultados e/ou de
bonificacdo que combina

Além de oferecer participagdo
e/ou bonus relacionado a
desempenho, possui mecanis-

bonificaco. desenvolveu processo objetivo | avaliagdo objetiva das mo que estimula e viabiliza a
de avaliag&o para premiar o competéncias, habilidades e participacdo dos empregados
desempenho individual. desempenho individuais, com na sua composi¢ao acionaria.

avaliag&o coletiva da empresa.

O programa de participacdo nos resultados da empresa: Sim Néo

8.1. Foi estabelecido através de negociacdo com comissdo de empregados ou sindicato e em

conformidade com a legislacdo aplicavel?
2000 2001 2002

8.2. Percentual dos valores distribuidos em relacdo a massa salarial:

8.3. Percentual de empregados beneficiados:

O programa de bonificagdo da empresa: Sim Né&o

8.4. Foi estabelecido através de negociacdo com comissdo de empregados ou sindicato

e em conformidade com com a legislacéo aplicavel?
2000 2001 2002

8.5. Percentual de valores distribuidos em relacdo a massa salarial (%):

8.6. Percentual de empregados beneficiados (%):

8.7. Percentual de acbes da empresa em poder dos funcionarios (%):

e Compromisso com o Futuro das Criancas

O.

No tratamento da questao
dos direitos da crianca e do
adolescente, a empresa:

Respeita integralmente a
legislagdo nacional que proibe
0 trabalho antes dos 16 anos,
exceto na condicdo de
aprendiz entre os 14 e 16 anos.

L]

Mantém programa especifico
de formag&o profissional para
jovens na faixa etaria de 14 a
16 anos.

[]

Além de programas de
aprendizagem para jovens,
desenvolve projetos internos
de integragdo e apoio aos
filhos dos funcionarios.

Amplia sua atuacdo apoiando
projetos realizados junto a
comunidade em beneficio da
crianca e do adolescente.

13
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Informacdes Adicionais:

A empresa:

Sim Nao

9.1 encontra-se credenciada para o uso do Selo “Empresa Amiga da Crianga” da Fundag&o Abring
pelos Direitos da Crianca ou equivalente?

9.2. tem agdes de conscientizacdo interna dos funcionarios sobre a exploragéo do trabalho infantil
com relagdo aos seus filhos e as outras criangas de seu convivio?

= Valorizacao da Diversidade

10.

Reconhecendo a obrigacdo
ética das empresas de
combater todas as formas
de discriminacéo e de
valorizar as oportunidades
oferecidas pela riqueza
étnica e cultural de nossa
sociedade, a empresa:

Informacgdes Adicionais

Procura evitar comportamen-
tos discriminatorios no
ambiente interno e na relagao
com seus clientes, mas ndo
possui processos estruturados
e formais de recebimento de
dendncia ou de promocéo da
diversidade.

Possui normas escritas que
proibem e prevéem medidas
disciplinares contra praticas
discriminatérias e regulam os
processos de admissdo e
promocéao.

Além de possuir normas
escritas, oferece treinamento
especifico sobre o tema e
utiliza indicadores para
identificar areas problematicas
e estabelecer estratégias de
recrutamento.

A empresa:

Além de possuir normas e usar
indicadores, desenvolve
atividades de promogao de
grupos pouco representados
na empresa.

10.1 apoia projetos na comunidade que visam melhorar a oferta de profissionais qualificados
provenientes de grupos usualmente discriminados no mercado de trabalho?

10.2 mantém programa especial para contratacédo de portadores de deficiéncia?

10.3 oferece oportunidades de trabalho para ex-detentos?

10.4 tem politica preferencial para a contratacdo de individuos com idade superior a 45 anos
ou desempregados a mais de 2 anos?

10.5 possui normas e processos eficazes para combater situagfes de assédio sexual?

2000 2001 2002

10.6 Percentual de mulheres em relacdo ao total de colaboradores:

10.7 Percentual de mulheres em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais:

10.8 Percentual de mulheres negras e pardas em relacdo ao total de colaboradores:

10.9 Percentual de mulheres negras e pardas em cargos gerenciais em rela¢do ao total
de cargos gerenciais:

continua



continuagéo informagdes adicionais

Respeito
ao Trabalhador

2000 2001 2002

10.10 Percentual de homens negros e pardos em relagéo ao total de colaboradores:

10.11 Percentual de homens negros e pardos em cargos gerenciais em relag&o ao total de cargos

gerenciais:

10.12 Percentual de colaboradores acima de 45 de idade em relacdo ao nimero total de

colaboradores:

10.13 Salarios médios mensais em cargos gerenciais - Mulheres brancas (R$):

10.14 Salarios médios mensais em cargos gerenciais - Mulheres negras e pardas (R$):

10.15 Salérios médios mensais em cargos gerenciais - Homens brancos (R$):

10.16 Salarios médios mensais em cargos gerenciais - Homens negros e pardos (R$):

= Comportamento Frente a Demissdes

11.

Diante de necessidade de
reducéo de custo de
pessoal, a empresa:

Informacdes Adicionais

Procura evitar demissoes, e
guando o faz se limita ao
estritamente necessario.

L]

Analisa e discute alternativas
de contencéo e reducdo de
despesas com os empregados e
oferece programa de demissao
voluntéria incentivada.

[ ]

Além de discutir internamente
e criar incentivos a demissao
voluntaria, estabelece indica-
dores sécio-econdmicos (idade,
estado civil, dependentes) para
orientar a definicao de
prioridades.

+

Oferece adicionalmente
servicos de apoio e/ou
recolocacdo e/ou
recapacitacdo e extensdo de
beneficios a todos os trabalha-
dores demitidos.

—:—

2000

2001 2002

11.1 Numero de empregados no final do periodo:

11.2 NUmero total de demissdes no periodo:

11.3 NUmero total de admissdes no periodo:

11.4 Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relagdo ao ndmero total de demitidos:

11.5 Percentual de reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo:

15
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e Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

12.

Para desenvolver seus
recursos humanos, a
empresa:

Informac®es Adicionais

Promove atividades de
treinamento pontuais, focados
no desempenho de tarefas
especificas.

Mantém atividades sistemati-
cas de desenvolvimento e
capacitacdo, visando o
aperfeicoamento continuo do
seu pessoal.

Além de promover capacitacdo
continua, oferece bolsas de
estudo para a aquisi¢éo de
conhecimentos mais universais
e com impacto positivo na
empregabilidade de seus
funcionarios.

As bolsas de estudo para
aquisicao de conhecimentos
universais sdo oferecidas para
todos, sem distingao.

A empresa: Sim Né&o
12.1 mantém programa de erradicacdo do analfabetismo entre seus empregados, com metas
e recursos definidos?
12.2 mantém programa de educacao basica/ensino supletivo?
2000 2001 2002

12.3 Percentual de analfabetos na forca de trabalho:

12.4 Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano:

12.5 Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educaco:

e Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes de Trabalho

13.

Visando assegurar boas
condi¢bes de trabalho,
salde e seguranca, a
empresa:

Segue rigorosamente as
normas e parametros fixados
pela legislacéo.

Vai além das obrigacdes legais
e procura alcancar ou ultrapas-
sar os padrdes de exceléncia
em salde, seguranca e
condicOes de trabalho

em seu setor.

Desenvolve campanhas
regulares de conscientizacao,
oferece acesso a informagdes
relevantes e realiza pesquisas
de clima organizacional para
medir nivel de satisfacdo e
identificar areas que requerem
atencéo.

Além de desenvolver campa-
nhas e realizar pesquisas,
desenvolve politica de
equilibrio trabalho-familia e
monitora a carga de trabalho
visando sua melhor distribui-
¢do. Metas e indicadores de
desempenho relacionadas a
condicOes de trabalho, saide e
seguranca sao definidas com a
participacdo dos empregados e
divulgadas amplamente.

—:—




Informacgdes Adicionais

A empresa:

Sim

13.1 foi certificada pela norma BS 8800, SA 8000 ou outra norma equivalente?

Caso for por norma equivalente, especifique:

13.2 oferece programa de prevencdo e tratamento para dependéncia as drogas e ao alcool?

13.3 oferece programa especifico para a satide da mulher?

13.4 oferece programa especifico para portadores de HIV?

13.5 promove exercicios fisicos no horéario de trabalho?

13.6

possui politica de compensacao de horas extras todos os funciondrios, inclusive gerentes e executivos?

A empresa oferece aos empregados:

13.7 plano de sadde familiar?

13.8 auxilio para educacéo dos filhos?

13.9 financiamento para casa propria?

13.10 creche no local de trabalho ou através de rede conveniada?

2000 2001 2002

13.11 Divis&o da maior remuneragéo pela menor remuneragdo em espécie paga pela empresa
(inclui participagdo nos resultados e programa de bonus) (R$):

13.12 Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente (R$):

13.13 Média de horas extras por empregados/ano:

13.14 Média de acidentes de trabalho por empregado/ano:

13.15 Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario do(s) empregado(s)/
prestador(es) de servico:

13.16 Percentual dos acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a integridade fisica do(s)
empregado(s)/ prestador(es) de servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER):

13.17 Percentual dos acidentes que resultaram em morte do(s) empregado(s)/ prestador(es) de servico:

= Preparagédo para Aposentadoria

14.

Visando preparar seus
funcionérios para a aposen-
tadoria, a empresa:

Desenvolve atividades
sistematicas de orientacéo,
aconselhamento e preparagao
para a aposentadoria, envol-
vendo seus aspectos psicolégi-
cos e de planejamento
financeiro.

+

Né&o tem um programa
de preparagéo para a
aposentadoria.

Oferece informacdes basicas e
orienta seus funcionarios
guanto aos procedimentos
administrativos necessarios a
obtenc¢do da aposentadoria.

[] (]

Além de desenvolver um
programa sistematico de
preparacéo, a empresa oferece
oportunidades de aproveita-
mento da capacidade de
trabalho dos aposentados e
estimula sua participagdo em
projetos sociais ha comunidade.

—:—
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Informacg6es Adicionais:

A empresa:

Sim

14.1 mantém programa de previdéncia complementar?




Meio Ambiente

Gerenciamento do
Impacto Ambiental

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL
« Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida

de Produtos e Servigos

* Minimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais

RESPONSABILIDADE FRENTE AS GERAQC)ES FUTURAS
* Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental

* Educacdo Ambiental

e Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos

15.

Considerando os impactos
ambientais causados pelos
processos/produtos/servicos
desenvolvidos, a empresa:

Informacdes Adicionais

Conhece os principais impac-
tos ambientais causados por
seus processos/produtos/
servicos e foca a sua acdo
preventiva apenas nos
processos que oferecem dano
potencial a salde e seguranca
de seus funcionarios.

Produz estudos de impacto
ambiental segundo exigéncias
da legislacdo, e realiza
regularmente atividades de
controle e monitoramento.

Vai além da obrigacéo legal,
produzindo analises de impacto
de todos 0s seus processos, e
possui sistemas de gestdo
ambiental padronizados e
formalizados, incluindo identifi-
cacdo de riscos, estabelecimento
de metas, plano de acdo,

Produz estudos de impacto em
toda a cadeia produtiva;
desenvolve parceria com
fornecedores visando a
melhoria de seus processos de
gestdo ambiental, e participa
dos processos de destinagéo
final do produto e pos-

alocacdo de recursos, treinamen-
to de funcionarios e auditoria.

A empresa: Sim Né&o

consumao.

15.1 participa de forma sistematica, junto com outras empresas, na discussao dos problemas
ambientais e no encaminhamento de solugdes?

15.2 é certificada pela norma I1SO 14.001 ou outra norma ambiental equivalente?

No caso de norma equivalente, especifique:

15.3 possui plano de emergéncia ambiental que relaciona todos o0s seus processos/produtos/servi¢os
que envolvam situacdes de risco, e treina seus funciondrios em intervalos freqiientes para
enfrentar tais situacbes?

15.4 desenvolve programa de gerenciamento de residuos junto ao cliente, como programas
de coleta de materiais toxicos e reciclagem pés-consumo?

15.5 fornece a seus consumidores/clientes informacdes detalhadas sobre danos ambientais
resultantes do uso e destinacao final dos seus produtos?

continua
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continuagdo informagdes adicionais

Quantidade média de incidentes e/ou autuac6es e/ou multas
por violagdo das normas de protecdo ambiental de:

2000 2001 2002

15.6 baixa gravidade

15.7 média gravidade

15.8 alta gravidade

e Minimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais

16.

Com o objetivo de prevenir
e reduzir danos ambientais
e melhorar seus processos
de gestdo ambiental, a
empresa:

Informac®es Adicionais

Dentro do seu padrdo
tecnoldgico atual, tem
procurado reduzir 0 consumo
de energia, 4gua, produtos
téxicos e matérias primas, e
implantar processos de
destinacdo adequada a seus

Tem investido na atualizacdo
do padrao tecnol6gico, visando
reduzir e/ou substituir recursos
de entrada, e desenvolve
programa de reutilizacdo de
residuos pela prépria empresa
ou por terceiros.

Além de investir na reducéo e
reutilizacdo de recursos, possui
processo para medir, monitorar
e auditar periodicamente os
aspectos ambientais significa-
tivos relacionados com
consumo de recursos naturais

Tem como meta alcancar alto
nivel de sustentabilidade e/ou
provocar impacto ambiental
zero (através de estratégias de
reutilizacdo e compensacao
ambiental).

residuos. e a producdo de residuos e
dejetos.

A empresa: Sim Néo
16.1 mantém ac¢des de controle de polui¢do causada por veiculos préprios e de terceiros

a seu servico?
16.2 nas suas atividades, servicos e/ou produtos, libera na atmosfera gases nocivos a camada

de 0zbnio, tais como CFC?

2000 2001 2002

16.3 total investido em programas e projetos de melhoria ambiental (R$):
16.4 percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental:
16.5 consumo anual de energia (kwh):

Consumo anual de combustiveis fésseis:
16.6 gasolina/diesel (1):
16.7 6leo combustivel (ton.):

continua



continuagdo informagdes adicionais

Responsabilidade
Frente as Geracoes
Futuras

2000 2001 2002

16.8 géas (GLP/GN) (m?):

16.9 consumo anual de 4gua (m?):

16.10 volume médio anual de CO? e outros gases efeito estufa emitidos na atmosfera (ton.):

16.11 quantidade anual (ton.) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho, etc.):

= Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental

17.

Para cobrir sua parcela de
responsabilidade quanto ao
uso de recursos e impactos
sobre 0 meio ambiente, a
empresa:

Cumpre rigorosamente 0s
parametros e requisitos
exigidos pela legislagdo
nacional.

[

A empresa:

Além de cumprir com os
parametros legais, a empresa
desenvolve programas de
melhoramento ambiental/
gestdo ambiental, atuando de
maneira preventiva.

[ ]

Trata a questdo ambiental
como tema transversal na
empresa, tem comités/areas
responsaveis pela
operacionalizacdo das acdes
ambientais e inclui a questao
ambiental em seu planejamen-
to estratégico.

+

Desenvolve novos negdcios (ou
novo modelo para negdcio ja
existente) procurando desde o
inicio incluir os principios e
explorar as oportunidades
relacionadas a
sustentabilidade ambiental.

17.1 participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questdo ambiental
junto ao governo e a comunidade?

17.2 contribui para a preservagdo da biodiversidade através de projeto(s) de conservagao
de areas protegidas e/ou programa de protecdo a animais ameagados?
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e Educag

18.

Visando contribuir para a
conscientizagéo da popula-
¢do quanto aos desafios
ambientais decorrentes da
atividade humana e incutir
valores de responsabilidade
ambiental, a empresa:

ao Ambiental

N&o desenvolve acdes de
educacdo ambiental, nem
treinamento para funcionarios
sobre a tematica ambiental.

L]

A empresa:

Desenvolve atividades de
educacdo ambiental focadas
no publico interno, visando
reforcar a conscientizacdo
ecoldgica.

L]

Desenvolve campanhas de
conscientizacdo e educagéo
ambiental voltadas a familia-
res de funcionarios e a
comunidade do entorno
imediato da empresa.

+

Além de desenvolver campa-
nhas, a empresa participa ou
apoia projetos educacionais
em parceria com organizacdes
ambientalistas e exerce
lideranca social em favor dessa
causa.

18.1 desenvolve campanhas internas de reducdo do consumo de agua e energia?

18.2 desenvolve campanhas internas de educacdo para a reciclagem de materiais?




Fornecedores

Selecao, Avaliacéo
e Parceria com
Fornecedores

SELECAO, AVALIAC;AO E PARCERIA COM FORNECEDORES
« Critérios de Selegdo e Avaliagdo de Fornecedores

e Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

« Relagdes com Trabalhadores Terceirizados
« Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

= Critérios de Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores

19.

Para regular suas relagdes
com fornecedores e parcei-
ros, a empresa:

Informacdes Adicionais

Possui politicas e normas de
uso interno para avaliar e
selecionar fornecedores e
parceiros com base apenas em
fatores de qualidade, prego,
prazo.

[

Possui normas transparentes
que contemplam critérios e
exigéncias relativas ao
cumprimento da legislagao
trabalhista, previdenciaria e
fiscal.

[ ]

Além de critérios basicos de
respeito a legislagao, as
normas da empresa incluem
critérios especificos de
responsabilidade social, como
proibicdo do trabalho infantil e
adogdo de padres ambientais.

+

Exige que seus fornecedores e
parceiros reproduzam as suas
exigéncias quanto a responsa-
bilidade social junto aos seus
respectivos fornecedores e que
monitorem esses Critérios
periodicamente.

—:—

A empresa: Sim Né&o
19.1 estabelece prazo formal para a conformidade de seus fornecedores com seus critérios
de responsabilidade social?
2000 2001 2002

19.2 Percentual, do total de fornecedores, que recebeu visita de inspecdo de praticas

de responsabilidade social:

e Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

20.

Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Discute com fornecedores e
parceiros a questao do
trabalho infantil e os estimula
a cumprir a legislacao.

Possui clausula especifica
quanto a proibicdo do trabalho
infantil nos seus contratos com
fornecedores.

Verifica 0 cumprimento das
clausulas que proibem o
trabalho infantil nos seus
contratos com fornecedores.

Discute com seus fornecedores
a questdo da proibicdo do
trabalho infantil em seus
contratos com terceiros.
Participa de programas e
atividades que visam erradicar
o trabalho infantil na sua
cadeia produtiva.

—:—
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Informacdes Adicionais:

2000 2001 2002

20.1 Quantas autuagdes a empresa recebeu no Ministério do Trabalho com relagéo ao uso de
mé&o-de-obra infantil no periodo?

= Relagdes com Trabalhadores Terceirizados

21.

Nas suas rela¢des com
trabalhadores terceirizados
e/ou com os fornecedores
desses servicos, a empresa:

Informacdes Adicionais

Mantém relacéo contratual
dentro dos pardmetros legais
de co-responsabilidade pelo
cumprimento das obriga¢es
trabalhistas e previdencidrias.

Monitora periodicamente o
cumprimento dos requisitos
estabelecidos, exigindo que
sejam feitos os ajustes que
garantam o correto cumpri-
mento da legislacéo.

Além de monitorar o cumpri-
mento da legislacdo, negocia
com seus fornecedores para
que proporcionem aos seus
funcionarios niveis salariais
compativeis com as médias
de mercado.

Oferece ao trabalhador
terceirizado beneficios basicos
gozados pelos funcionarios
regulares, como transporte

e alimentacéo.

A empresa: Sim Né&o
21.1 integra os trabalhadores terceirizados nos seus programas de treinamento e desenvolvimento
profissional?
2000 2001 2002

21.2 percentual de trabalhadores terceirizados em rela¢do ao total da forga de trabalho:

= Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

22.

Com relagéo a fornecedores
de igual ou menor porte, a
empresa:

Informacgdes Adicionais

Estabelece relacbes contratuais
apenas com base em critérios
comerciais.

[]

A empresa:

Contribui para a melhoria do
padrdo gerencial dos parceiros,
disponibilizando informagdes e
promovendo atividades
conjuntas de treinamento.

[ ]

Além de contribuir para a
melhoria gerencial, mantém
relacdes estaveis e duradouras
com parceiros e utiliza critérios
de negociagdo que permitem
seu crescimento futuro.

+

Além de contribuir para o
crescimento dos seus fornece-
dores de igual ou menor porte,
estimula e facilita seu
envolvimento em projetos
sociais e ambientais.

—:—

Sim Nao

22.1 inclui entre seus fornecedores grupos comunitarios locais, tais como cooperativas, associa¢des
de bairro e projetos de geracdo de renda?




Consumidores/Clientes

Dimensao Social
do Consumo

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

e Politica de Marketing e Comunicagéo

» Exceléncia do Atendimento

« Conhecimento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servigos

= Politica de Marketing e Comunicagéo

AL

Considerando a influéncia
do marketing na criagdo de
imagem de credibilidade e
confianga, a empresa:

Informacgdes Adicionais

Foca suas estratégias de
marketing nos objetivos
comerciais e enfatiza os
resultados econémicos de

Possui politica formal de
comunicacéo alinhada aos seus
valores e principios , e abran-
gendo todos 0s seus materiais

Procura estimular a comunica-
¢ao dos consumidores/clientes
com a empresa e esclarecer
aspectos inovadores dos seus

curto prazo. de comunicagao, tanto internos | produtos e servigos, assim

Desenvolve parceria com
fornecedores, distribuidores, e
assisténcia técnica, visando
criar uma cultura de responsa-
bilidade social nas rela¢des

quanto externos. como os cuidados necessarios | com consumidores/clientes.
a0 Seu uso.

A empresa: Sim Néo
23.1 revisa periodicamente materiais de comunicagdo destinados aos consumidores/clientes

(tais como rotulos, embalagens, bulas, manuais de operagao, instrugdes de uso, termos

de garantia, pegas publicitarias e outros) e os atualiza sempre que necessario?
23.2 tem politica formal contra propaganda abusiva que coloque criancas, adolescentes, mulheres ou

grupos minoritarios em situacdes preconceituosas, constrangedoras, desrespeituosas ou de risco?
23.3 realiza andlise prévia de campanhas publicitarias para verificar a conformidade com valores

éticos da empresa e com a legislacéo de defesa do consumidor?
23.4 teve, nos Ultimos 3 anos, alguma peca de comunicagdo retirada de circulacdo devido a

reclamacdes de clientes, fornecedores ou concorrentes?
Em relacdo a violagdes do Cédigo de Defesa do Consumidor: 2000 2001 2002

23.5 quantidade de processos administrativos (Procon, Vigilancia Sanitaria, IPEM etc.):

23.6 quantidade de processos judiciais (civeis e criminais) recebidos:
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e Exceléncia do Atendimento

24.

Quanto ao seu compromisso
com a qualidade dos
servicos de atendimento

ao consumidor/cliente,

a empresa:

Informacdes Adicionais

Possui um atendimento basico
receptivo, focado na informagao
ao consumidor/cliente e solucédo
de demandas individuais.

[ ]

Registra as manifesta¢des dos
consumidores/clientes,
resolvendo rapido e individual-
mente as demandas, e emite
relatérios de desempenho para
conhecimento interno.

[}

Além de registrar as manifesta-
¢Oes, da orientacdo, procura as
causas dos problemas e utiliza
as informacdes para
implementar politicas de
melhoria da qualidade dos
produtos e servigos.

+

Utilizando-se das manifesta-
¢Oes dos consumidores/clientes
atua pro-ativa e preventiva-
mente no langamento de
produtos e servicos e ha
revisdo de materiais de
comunicacao e divulgacao.

+

Sim Néo

24.1 A empresa promove treinamento continuo dos seus profissionais de atendimento?
24.2 Adirecdo da empresa esta envolvida diretamente nos programas de atendimento

a consumidores/clientes?
24.3 0 servico de atendimento a consumidores/clientes tem representacdo nos processos

de tomada de decisdo da empresa?
24.4 A empresa tem Ombudsman?
24.5 A empresa tem SAC?

2000 2001 2002

24.6 Total de ligacOes atendidas pelo SAC:
24.7 Percentual de reclamac8es em relagdo ao total de ligacBes atendidas pelo SAC:
24.8 Percentual de reclamacfes ndo atendidas pelo SAC:
24.9 Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do atendimento (min.):

24.10 Quantidade de inovagfes implantadas em funcdo do Ombudsman e/ou servigo
de atendimento a consumidores/clientes:




= Conhecimento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servigos

25.

Quanto a comercializagdo
dos seus produtos e
execucao dos seus servicos,
a empresa:

Informacdes Adicionais

Nao realiza estudos e pesqui-
sas técnicas sobre danos
potenciais de seus produtos e
servigos para os consumidores/
clientes.

[ ]

A empresa:

Realiza estudos e pesquisas
técnicas sobre riscos potenci-
ais, divulga tais informacdes
para parceiros comerciais,
adotando medidas preventivas
ou corretivas, com agilidade.

[ ]

Disponibiliza informacdes
detalhadas e treina o pessoal
interno e os parceiros externos
para adotarem medidas
preventivas e corretivas com
agilidade e eficiéncia, tendo
um compromisso de integragéo
de iniciativas em casos de
crise.

+

Trabalha junto a fornecedores
e distribuidores visando um
continuo aperfeicoamento dos
produtos e servicos, substituin-
do componentes, procedimen-
tos, tecnologias e produtos na
medida em que surgem
sucedaneos eficientes, mais
Seguros e que apresentam
menores riscos a salde do
consumidor/ cliente, hoje

ou no futuro.

—:—

Sim Nao

25.1 mantém programa especial para melhoria de produtos, servicos e processos?

25.2 tem sistemas internos de rapida resposta e atuacdo na ocorréncia de danos ao

consumidor/cliente?

25.3 capacita sua area de relagGes publicas para responder com rapidez e transparéncia a

situagBes de crise?

25.4 ja teve produtos retirados do mercado por pressao de clientes/consumidores/ 6rgéos de defesa?

25.5 tem servigos/produtos proibidos em outros paises e ainda comercializados no Brasil

ou exportados?

27



Comunidade

Relagdes com a
Comunidade Local

RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL

* Gerenciamento do Impacto da Empresa na
Comunidade de Entorno

« Relagdes com Organizacdes Locais

ACAO SOCIAL

* Gestdo da Acdo Social
* Foco e Alcance da Agdo Social
« Integracdo entre Empresa e Acédo Social

TRABALHO VOLUNTARIO
e Estimulo ao Voluntariado

= Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

26.

Considerando seus possi-
veis impactos na vida da
comunidade (demanda
sobre equipamentos sociais,
trafego de veiculos, etc.), a
empresa:

Informacgdes Adicionais

28

Procura tomar medidas
saneadoras em resposta a
reclamacdes e manifestacdes
da comunidade.

Conhece em profundidade seus
impactos atuais; possui
processo estruturado para
registrar queixas e reclama-
¢Oes; e promove reunides
sistematicas para informar
liderancas locais sobre
providéncias.

Possui politica formal de
antecipar-se a demandas da
comunidade e oferecer
informacdes sobre atuais e
futuros impactos de sua
atividade; envolve a comunida-
de na resoluc&o dos problemas.

Além de possuir politica formal
de relacionamento com a
comunidade, mantém comités
permanentes ou grupos de
trabalho ad hoc com a partici-
pag¢do de liderancas locais para
a andlise de seus processos
produtivos e 0 monitoramento

de seus impactos.

—:—

[] [ ] — —

Sim Nao

26.1 A empresa participa ativamente, junto com outras empresas, na discussdo dos problemas
comunitarios e no encaminhamento de solugbes?

A empresa ja recebeu reclamac8es e manifestagdes (peticdes, abaixo-assinados,
protestos) realizadas pela comunidade devido a:

26.2 excesso de lixo, geracdo de mau cheiro, efluentes, e outras formas de poluicéo (sonora, visual, etc)?

26.3 excesso de trafego de veiculos, causando barulho e transtorno?

26.4 interferéncia em sistemas de comunicagdo?

26.5 outros (mau funcionamento de equipamento, veiculos, etc)?

em caso positivo, especificar:




= Relagdes com Organizagdes Locais

27.

Com relagéo as organiza-
¢Oes comunitarias, ONGs
e equipamentos publicos
(escola, postos de saude,
etc.) presentes no seu
entorno, a empresa:

Informacdes Adicionais

Acao Social

e (Gestdo

28.

A acdo social da empresa
esta organizada com base
em:

N&o conhece ou conhece

superficialmente suas ativida-
des e responde pontualmente
a eventuais pedidos de apoio.

L]

A empresa:

Conhece profundamente o
trabalho de algumas entidades
e as apGia em projetos
especificos.

Participa da vida associativa
local e ap6ia véarias entidades
através de doacoes e financia-
mento de projetos e/ou
desenvolve projeto proprio que
beneficia a comunidade local.

+

Mantém parcerias de longo
prazo com entidades locais,
desenvolve ou apdia ativida-
des para o seu fortalecimento
institucional e organizacional
e/ou participa da elaboracéo e
implantac&o de projetos
conjuntos.

—:—

Sim

27.1 realiza campanhas educacionais e/ou de interesse pablico na comunidade?

da Ac¢éo Social

Verba variavel, administrada
arbitrariamente por diretor ou
gerente a partir de solicitacdes
externas.

Verbas definidas em orcamen-
to, geridas com transparéncia
por comité ou grupo de
trabalho conforme critérios
preestabelecidos.

Programa social estruturado,
com dotacao orcamentaria
estavel, gerenciado por equipe
profissional, instituto ou
fundacao.

Programa social estruturado
que conta com mecanismo
préprio para a geragao de
receita e/ou fundo patrimonial
e/ou um percentual fixo sobre
o faturamento da empresa,
estando assegurada sua
continuidade no longo prazo.

—:—

29



30

Informac®es Adicionais

e Focoe

29.

Em projetos operados
diretamente ou no apoio a
iniciativas de terceiros, a
empresa

Informac®es Adicionais

A empresa:

Sim

28.1 emprega especialistas ou utiliza consultores no ciclo de planejamento, monitoramento
e avaliagdo de sua acdo social?

28.2 tem procedimento de consulta periddica aos beneficiarios de sua acéo social?

estratégico corporativo?

28.3 inclui a acdo social e 0s seus responsaveis no processo geral de planejamento

Alcance da Acéo Social

Decide caso a caso, conside-
rando o custo do projeto e a
credibilidade e reputacédo dos
executores, sem diretriz
preestabelecida.

[]

A empresa:

Aloca seus recursos com 0
objetivo de manter ou ampliar
a cobertura e qualidade do
atendimento assistencial
prestado ao publico-alvo.

[ ]

Concentra seus recursos no
desenvolvimento de novas
metodologias e praticas
exemplares, com atencdo para
a capacitagdo das organiza-
¢cOes e liderancas envolvidas e
a disseminacao de experiénci-
as bem-sucedidas.

+

Além do foco anterior,
estabelece aliancas estratégi-
cas e procura participar de
diversas redes, a fim de
maximizar o impacto de sua
acdo social no longo prazo e
influenciar politicas puablicas.

continuo de sua agéo social?

29.1 emprega sistemas de aprendizagem e gestdo do conhecimento visando o aperfeicoamento

29.2 otimiza o impacto da sua a¢éo social alavancando recursos de outras empresas ou
organizaces privadas e/ou a participacdo de 6rgéos pablicos?

= Integracdo entre Empresa e Acao Social

30.

Na realizacdo de sua acao
social, a empresa:

Faz doacdes de produtos e
recursos financeiros, e/ou
desenvolve projetos sociais
proprios.

Além de doag@es e/ou projetos
sociais corporativos, cede 0
uso de instalagBes ou equipa-
mentos para atividades de
interesse do seu publico-alvo.

[ ]

Além de apoio material, aporta
suas competéncias técnicas,
tecnoldgicas e gerenciais para
fortalecer os projetos sociais
corporativos ou realizados por
terceiros.

+

Além de apoio material e
aporte de competéncias,
envolve os seus funciondrios e
as organizacdes ou liderancgas
do publico-alvo no desenho e
na implementacéo dos
projetos sociais.

—:—




Informacgdes Adicionais

Trabalho Voluntario

A empresa:

Sim Nao

30.1 utiliza os incentivos fiscais de deducédo ou desconto de doagdes e patrocinios?

30.2 utiliza o incentivo fiscal de 1% do IR devido para contribuir com os Fundos geridos
pelos Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

30.3 possui mecanismos para estimular seus funcionarios a fazer doacdes financeiras?

30.4 possui mecanismos para estimular fornecedores, acionistas e outros stakeholders a fazer

doagdes financeiras?

2000 2001 2002

30.5 Percentual do faturamento bruto destinado a agdo social (n&o incluir obrigacdes legais
nem beneficios vinculados a condigdo de funcionario da empresa):

30.6 Do total destinado a agdo social, 0 percentual correspondente a doa¢des em produtos e servigos:

30.7 Do total destinado a acdo social, o percentual correspondente a doagdes em espécie:

30.8 Do total destinado a acdo social, o percentual correspondente a investimentos em

projeto social préprio:

e Estimulo ao Voluntariado

Sl

Em relacdo ao trabalho
voluntario em beneficio da
comunidade em geral, a
empresa:

Informacdes Adicionais

Desconhece ou conhece
superficialmente as iniciativas
de trabalho voluntario de seus
funcionarios.

L]

A empresa:

Realiza levantamento de
informagdes e valoriza as
atividades voluntérias desen-
volvidas por seus funcionarios
através de agGes internas,
como carta pessoal do
presidente, comunica¢do em
informativo ou destaque em
eventos.

[}

Mantém servico de apoio ao
voluntariado, informando
sobre oportunidades disponi-
veis na comunidade e facilitan-
do aspectos logisticos.

Desenvolve programa
estruturado de voluntariado
corporativo, autorizando o uso
controlado de horas pagas e/ou
aportando recursos materiais
para seu funcionamento.

31.1 oferece e estimula oportunidades de trabalho voluntério para seus funcionrios nos
projetos sociais que desenvolve ou apoia?

31.2 possui membros de diferentes niveis hierarquicos participando de trabalhos voluntarios?

31.3 utiliza a oportunidade de trabalho voluntario para desenvolver competéncias Uteis a
carreira profissional dos seus empregados?

continua
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continuagdo informagdes adicionais

2000

2001

2002

31.4 Percentual de empregados que realizam trabalho voluntéario na comunidade externa a empresa:

31.5 Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho)
pela empresa por voluntario;




Governo e Sociedade

Transparéncia
Politica

TRANSPARENCIA POLITICA

e Contribuicdes para Campanhas Politicas

e Préticas Anti-Corrupgéo e Propina

= Contribui¢Ges para Campanhas Politicas

32.

Com relagéo ao financia-
mento de candidatos a
cargos publicos e a partidos
politicos, a empresa:

Informacdes Adicionais

e Praticas Anti-Corrupc¢éo e Propina

S

Na relagcdo com autorida-
des, agentes e fiscais do
poder publico, em todos os
seus niveis, a empresa:

Apoia candidatos ou partidos
com base em seus interesses,
participando da decis&o
apenas membros da alta
direcdo.

L]

Apoia candidatos ou partidos
dentro de regras e critérios
definidos internamente.

[ ]

LIDERANCA SOCIAL
« Lideranca e Influéncia Social

« Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

E transparente na divulgacao,
junto ao publico interno, das
regras e critérios usados para
definir sua atuagdo politica e/
ou doagBes a campanhas
politicas, permitindo ao publico
externo acesso a estas
informacoes.

+

N&o apéia, ou ap6ia com
postura transparente quanto a
contribuicdes. Estimula e
facilita o debate com os
candidatos sugeridos pelos
funcionarios, que podem ser
promovidos nas dependéncias
da empresa, em hora e local
previamente estabelecidos.

32.1 Nos ultimos 5 anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa em razédo
de contribuicdo financeira para campanha politica?

Procura evitar situacfes que
envolvam o favorecimento de
agentes do poder publico. Ndo
possui procedimentos especifi-
cos e divulgados de controle e
punicao.

Mantém postura reconhecida
pelo publico interno quanto a
proibicao de favorecimento,
direto ou indireto, dos agentes
do poder publico.

Possui normas escritas e
divulgadas amplamente junto
ao publico interno sobre o
tema e mantém procedimentos
formais de controle, punicéo e
auditoria.

+

Além de auditar o cumprimen-
to das suas normas e controles,
a empresa as divulga junto as
autoridades que com ela
mantenham relagdo. As
normas internas exigem a
dendncia &s autoridades
superiores de toda oferta
recebida.
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Informacgdes Adicionais

Lideranca Social

A empresa:

Sim Nao

33.1 teve seu nome mencionado na imprensa sob suspeita de ter participado de incidente
envolvendo o oferecimento de propina e corrup¢do de agentes publicos?

= Lideranga e Influéncia Social

34.

Em sua participagédo em
associacdes e foruns
empresariais, a empresa:

Informacdes Adicionais

Participa de comissdes e
grupos de trabalho relaciona-
dos a defesa e promocéo dos
interesses especificos do seu
ramo ou setor de negacio.

Participa de comissdes e
grupos de trabalho relaciona-
dos a questdes de interesse
publico e responsabilidade
social.

Participa ativamente, contribu-
indo com recursos humanos ou
financeiros, de processos de
elaboragdo de propostas de
interesse publico e carater
social.

Liderancas da alta direcdo da
empresa participam na
elaboragdo de propostas de
carater social e visitam
autoridades publicas visando a
sua adocao.

A empresa: Sim Né&o
34.1 patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a questdes
de interesse publico?
34.2 patrocina projeto social coordenado por associagdo da qual participa?
34.3 patrocina ou realiza concurso ou prémio relacionado a temas sociais?
2000 2001 2002

34.4 Numero de artigos e/ou entrevistas assinados por executivos da empresa sobre temas

sociais publicados:




= Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

35.

Em seu envolvimento com
as atividades sociais
realizadas por entidades
governamentais, a empresa:

Informacgdes Adicionais

Considera que cumpre sua
obrigacdo com o pagamento
de impostos e ndo participa de
atividades sociais realizadas
por entidades governamentais.

[

A empresa:

Contribui ocasionalmente com
0 poder publico na realizagdo
de eventos e atividades
pontuais e/ou apoia financeira-
mente programas e projetos do
poder publico, em resposta a
solicitacBes das autoridades.

Contribui com recursos
humanos, técnicos ou financei-
ros para a realiza¢édo de
projetos especificos e localiza-
dos, executados por entidades
governamentais.

+

Participa e/ou apoia a elabora-
¢ao, aperfeicoamento e
execucdo de politicas pablicas
universais.

35.1 adota ou desenvolve parceria com escolas publicas, visando a melhoria da qualidade de ensino?

35.2 patrocina programa publico ou privado de bolsa-escola?
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Espaco Reservado para Sugestdes e Comentarios
sobre os Indicadores nos Temas

Valores e
Transparéncia

Publico Interno
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