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Seminario RSE na midia

Conferéncia Internacional 2006 -
Empresas e Responsabilidade Social

19 de junho 2006
Sao Paulo (SP)

ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia



Contextualizacao

e Projeto ANDI - Instituto Ethos

- Etapa 1. Avaliacao da Cobertura de RSE na
Imprensa Brasileira

- Etapa 2. Publicacao do livro “Empresas e
Imprensa: pauta de responsabilidade”,
contendo a analise quanti-qualitativa da
cobertura e das principais questoes em
relacao a ampla tematica da RSE
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Contextualizacao

e Projeto Fundacao Avina - ANDI -
Instituto Ethos

- Etapa 1: Replicacao da metodologia desenvolvida

para a pesquisa brasileira em 8 paises Ibero-
Americanos:

Argentina
Bolivia
Chile
Equador
Espanha
Paraguai
Peru
Portugal
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Contextualizacao

e Projeto Fundacao Avina - ANDI -
Instituto Ethos

- Etapa 2: Producao de Relatorios Nacionais
de Analise quanti-qualitativa da tematica

- Etapa 3: Eventos nacionais de lancamento

- Etapa 4: Analise comparativa entre os 9
paises
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Introducao

e Por que e para que uma
pesquisa como esta?
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Introducao

e Agenda Setting
e Controle Social - Watchdog

 Amplificacao e qualificacao do debate
na esfera publica de discussoes
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ANDI e Analises Tematicas de Midia

e Analise de Conteudo

Passo a Passo

Definicao do universo ou amostra a serem investigados
Definicao de um instrumento para a analise dos textos

Classificacao dos textos jornalisticos segundo este
instrumento

Insercao em um banco de dados
Producao dos dados agregados
Analise dos resultados
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Amostra e metodologia

- Periodo analisado: outubro de 2003 a setembro
de 2004

Numero de veiculos: 54 jornais
NUumero de textos analisados: 750

- Método de amostragem: “Més Composto”,
com 62 dias sorteados
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Jornais analisados

Tribuna do Norte - RN
Diario da Manha — GO
Jornal de Brasilia - DF

O Estadao do Norte — RO
Brasil Norte - RR

Meio Norte - PI

O Popular - GO

Folha de Boa Vista - RR
Jornal da Tarde — SP
Diario de S&o Paulo — SP
Diario de Cuiaba - MT
Correio do Estado - MS

Jornal do Tocantins - TO

O Norte - PB

Diario de Natal — RN
Diario do Amapa — AP

O Rio Branco - AC

O Tempo — MG

Diério de Vitoria - ES

A Gazeta - AC
Amazonas em Tempo — AM
Jornal do Comércio — RJ
Correio do Sergipe - SE
Jornal O Dia — PI
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Jornais analisados

Gazeta Mercantil - SP Jornal do Comércio - PE

O Liberal - PA Folha de Séo Paulo - SP

O Povo - CE Correio da Paraiba - PB

Valor Econdomico - SP Jornal do Brasil - RJ

Diéario do Nordeste - CE Zero Hora - RS

A Notiicia - SC Correio do Povo - RS

O Globo - RJ Diario de Pernambuco - PE

Gazeta do Povo - PR Diario do Amazonas - AM

Folha de Londrina - PR A Gazeta - MT

Hoje em Dia - MG Correio Braziliense - DF

Estado de Minas — MG Gazeta de Alagoas - AL

O Estado de Sé&o Paulo - SP O Dia-RJ

A Tarde - BA A Gazeta - ES y '

Correio da Bahia - BA Diario do Para — PA q:[}@ n n DI
Diario Catarinense - SC O Estado do Maranhio - MA ..ﬂf T
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Aspectos da cobertura avaliados

Foco na Responsabilidade Social Empresarial
Dimensao da Cobertura

Foco Central

Questoes Especificas sobre RSE

Informacoes Gerais

Questoes Jornalisticas
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Detalhando as categorias e variaveis

1 - Empresas

- NUmero

- Socialmente responsaveis ou nao
- Atividades

- Parcerias

- Investimentos

2 - Fundacdes/Institutos
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Detalhando as categorias e variaveis

Indicadores Ethos

- Valores, Transparéncia e Governanca
- Publico Interno

- Meio Ambiente

- Fornecedor

- Consumidores e Clientes

- Comunidade

- Governo e Sociedade
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Detalhando as categorias e variaveis

Publicos

- Faixa etaria

- Género, Raca/Etnia, vulnerabilidades
- Stakeholders

- Tratamento destinado

Agincla de Noticiar dar
Dlreitwdu Infancia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Detalhando as categorias e variaveis

Enquadramentos da RSE

- Conceito

- Palavras-chave

- Critérios de mensuracao
- Impactos

- Objetivos

- Dificuldades

- Criticas
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Detalhando as categorias e variaveis

Questoes transversais

- Formacao de profissionais

- Selos

- Fundo da Crianca e do Adolescente
- Prémios

- Género

- Raca/Etnia

- Metas do Milénio

- Pacto Global
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Detalhando as categorias e variaveis

Aspectos Jornalisticos

- Forma de inclusao na pauta

- Atores mencionados no texto

- Fontes de informacao consultadas
- Estatisticas

- Legislacao

- Tipo de texto

- Abrangéncia da discussao

- Responsaveis pelos textos
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Pesquisa Empresas e Imprensa

Principais resultados
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Introducao - Uma reviravolta na
politica das empresas

- O conceito de Responsabilidade Social Empresarial
encontra raizes na historia recente

- A complexidade e a atualidade desse tema tém
resultado numa crescente cobertura da midia
impressa, que ainda sofre, entretanto, com a falta
de maior contextualizacao e visao critica
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Pesquisa Empresas e Imprensa

“a responsabilidade social
empresarial venceu a
batalha das ideias”

“The Economist” 22/01/2005
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Pesquisa Empresas e Imprensa

* A RSE desperta o interesse da imprensa

- 75% do universo analisado abordou a responsabilidade
social das empresas

* Mas ha pouca reflexao

- 23,2% dos textos tem como foco central a simples
repercussao de eventos. Desses, somente pouco
mais de 1/10 apresenta conceitos relacionados
ao foco de tais eventos
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Pesquisa Empresas e Imprensa

Direitos Humanos 22,1%

Estratégias empresariais em geral 7,3%

Acao Social/Comunidade 3,2%

Resultados de pesquisas 2,0%
Esportes 1,6%
TerceiroSetor 0%
Atividades informais 0,3%
Outras Politicas Pdblicas ~ 1,2%
Outros 6,7%
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Cap. 1 - Afinando o tom

- Apesar de sua pratica estar se fortalecendo cada
dia mais, a RSE ainda constitui um conceito em
construcao

- E necessaria uma cobertura critica e reflexiva da
RSE que contribua de maneira efetiva para o
aprimoramento das praticas corporativas e para
um debate mais qualificado

" ¢AnDI

Rgincla de Notickor dos
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e No rumo da unanimidade

- Aimprensa, de maneira geral, faz uso de uma
terminologia que agrega a RSE valores
positivos. E o chamado “conceito onibus”

- A identificacao de falhas e os anti-conceitos
sao centrais na consolidacao daquilo que se
pretende analisar, discutir e sedimentar junto
a sociedade
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- 1,2% dos textos apresentam criticas ao contexto
da responsabilidade social

- 4,5% trazem opinioes divergentes
- 2,8% discutem praticas socialmente irresponsaveis

- 70% dos textos que citam alguma empresa
atribuem a elas uma pratica socialmente
responsavel, enquanto apenas 3% atribuem
uma pratica socialmente irresponsavel
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Porte das empresas mencionadas

Médias/grandes empresas
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Cap. 2 - Uma concepcao desafiadora

- Compreender o conceito de RSE envolve o
conhecimento de diversos vetores que interagem de
forma intensa, mas nao-linear

- E as pecas dessa construcao nao provem,
necessariamente, do universo empresarial

de Notickar dos
Direitor da Infancia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- A despeito de toda a complexidade que cerca a

nocao de RSE, a cobertura faz pouco uso deste
rico material de discussao

- 12,5% dos textos evidenciaram um ou mais
conceitos de responsabilidade social
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Um contexto maior

- 16,4% dos textos fizeram relacoes com processos
de desenvolvimento

- Dos textos que trataram da questao do
desenvolvimento, metade se concentra no
desenvolvimento humano ou no desenvolvimento

sustentavel
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Pesquisa Empresas e Imprensa

® Perspectiva de desenvolvimento
majoritariamente abordada:

Desenvolvimento sustentavel 25,2%

Desenvolvimento humano 21,1%

Desenvolvimento social 15,4%

Desenvolvimento economico 13,0%

Desenvolvimento local 4,9%

Desenvolvimento cultural 1,6%

Desenvolvimento politico-institucional 0,8% o

Nao foi possivel identificar 17,9% ﬂi_fgf?j”l HDMQJ
Dvektor da infeicia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Como € entendido o “ser socialmente responsavel”

Uma obrigacao da empresa 26,7%

Um compromisso ético da empresa 24,0%

Uma atitude importante e fundamental, porém 13,3%
espontanea/voluntaria

Uma boa estratégia de marketing 12,0%

Uma forma de gestao 10,7%

Uma transferéncia de recursos financeiros para 5,3%

determinado fim

Uma resposta a exigéncias de mercado 4,0%

Uma atitude benevolente da empresa para com a 2,7%

sociedade, uma espécie de favor F

Uma necessidade de preenchimento de demandas 1,3% E E@ nnDI
sociais nao atendidas pelo governo W” ~ el

Direitw da Inféncia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Consumo consciente

- Os orgaos de defesa dos consumidores nao sao
considerados pela imprensa, aparecendo em
somente 0,7% dos textos

* Papel dos sindicatos

- Os sindicatos tém posicao um pouco melhor,
sendo ouvidos em 6, 3%.
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Para além do discurso

- 15,7% do material jornalistico analisado se
preocupou em apresentar aos leitores os motivos
que levaram as empresas a adotarem acoes de RSE

- 21,9% apresentam os objetivos das politicas de
responsabilidade social
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Para além do discurso

- 13,1% das reportagens, artigos e editoriais que
tratavam de acoes socialmente responsaveis,
mencionaram o montante de recursos envolvidos

- 7,5% (ou apenas trés textos) explicitaram o
quanto este montante representa no
faturamento da empresa
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Para além do discurso

- 3,1% dos textos que mencionam fundacoes e/ou
institutos empresariais citam o montante de
recursos envolvidos

- Nenhum texto compara o faturamento das
fundacoes e/ou institutos empresariais com o
montante de investimentos na pratica

2k
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Cap. 3 - Investimento Social Privado

- O relacionamento das empresas com o Estado, em
seus diferentes niveis, pode ir muito além da
instituicao de parcerias formais

- O fortalecimento de politicas sociais prioritarias tem
se revelado como um dos caminhos mais produtivos
desta interface
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- Muitos atores potencialmente relevantes no
contexto da RSE, em geral, e do ISP, em

particular, nao sao enfocados pelos veiculos
impressos

- 45,6% mencionam o poder Executivo

- Atores importantes sao pouco citados: Judiciario
(3,7%) o Ministério Publico (2,4%), as Agéncias
Reguladoras (1,6%) e o Legislativo (8,3%)
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Pesquisa Empresas e Imprensa

« Importancia das parcerias

- 60% nao fazem alusao as parcerias

- 36,4% dos textos mencionam Organizacoes da
Sociedade Civil

- 3,5% estabelecem a correlacao entre RSE e
projetos e politicas governamentais
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Profissionalizacao da RSE

-11,1% dos textos mencionaram a existéncia (ou
nao) de estruturas, dentro das empresas,
centralmente dedicadas as atividades de RSE

- 3,2% dos textos fazem mencao a formacao de
profissionais para atuacao na area de RSE

[} rr_-.::
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e RSE e ISP no Brasil: Quem se
beneficia, segundo a imprensa?

- Publicos-alvo: os publicos por faixa-etaria mais
enfocados sao criancas e adolescentes (40,6%) e
jovens (27,8%)

- Populacoes especificas:
55% enfocam pessoas de baixa renda

7,9% citam as mulheres; 2,1%, os indigenas e
1,4%, 0S negros
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Mecanismos de financiamento

- 4,7% dos textos pesquisados pela ANDI e Instituto
Ethos abordaram algum aspecto relacionado as
leis de incentivo cultural

- O Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA) foi
citado em apenas 2 textos
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Cap. 4 - Olhares criticos

- As praticas de RSE estao em franco processo de
consolidacao

- Por outro lado, seus aspectos vulneraveis atraem
questionamentos de muitos analistas. A imprensa
deve estar atenta a essa discussao

de Notickar dos
Direitor da Infancia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Cobertura concentrada em conceitos
que indicam acoes localizadas e
pontuais

- Voluntariado (5,6%), Doacoes (5,6%) e
Atendimento direto (4,3%) sao os conceitos mais
associados a RSE
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Pesquisa Empresas e Imprensa

o Inexisténcia de textos apontando

dificuldades na implementacao das
praticas

- 96,3% dos textos nao questionam eventuais
dificuldades na consecucao de praticas de RSE
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Dificuldades ausentes na cobertura

- Mudanca de cultura

- Mudanca de processos

- Adequacao de padroes éticos

- Necessidade de recursos financeiros

- Competéncias técnicas e empresariais (recursos
humanos)

- Comprometimento da direcao

- Comprometimento e engajamento dos
funcionarios
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Pesquisa Empresas e Imprensa

o Criticas ausentes na cobertura

- Substituicao indevida do Estado

- Responsabilidade social feita com dinheiro publico (leis de
incentivo e coisas do género)

- Promocao da imagem atraveés da responsabilidade social
feita com recursos da populacao

- Responsabilidade social com objetivos de marketing
- Problemas nas instituicoes filantropicas

- Incompatibilidade entre as estratégias de responsabilidade
social e o comportamento global da empresa

- Acao compensatoria por danos causados

- Quantia insuficiente de recursos destinada a
responsabilidade social
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Cap. 5 - Transparéncia e
avaliacao de impactos

- Cada vez mais importante no relacionamento das
corporacoes com a sociedade, a transparéncia
empresarial fundamenta-se nao apenas nos balancos
financeiros e patrimoniais

- Agregado a essas ferramentas esta o Balanco Social,
instrumento utilizado para avaliar os efetivos
resultados das acoes de RSE implementadas
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- 10,9% dos textos analisados mencionam os
efetivos impactos das praticas socialmente
responsaveis

- 1,2% dos textos mencionaram o Balanco Social
das empresas

- 2,4% dos textos avaliados fazem mencao aos
selos de responsabilidade social
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Pesquisa Empresas e Imprensa

® Temas dos Indicadores Ethos

2- Publico Interno

4- Fornecedores 3,3%

6- Comunidade 24,3%
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Cap. 6 - O impacto da globalizacao

- A consolidacao das praticas de RSE esta
extremamente atrelada a outros processos de
ambito global

- Ao dedicar maior atencao a essas inter-relacoes, a
imprensa contribui para o entendimento de

algumas das dimensoes politicas mais decisivas
da RSE
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Pesquisa Empresas e Imprensa

* Questoes importantes para o
debate globalizado acerca da arena
social sao negligenciadas na
cobertura sobre RSE

2% do material traz mencoes as questoes
de género

1,9% do material traz mencoes as
questoes de raca/etnia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Economia sustentavel e inclusiva

- 4,3% dos textos fazem mencao ao Pacto Global

- 2,9% fizeram mencao as Metas do Milénio
estabelecidas pela ONU
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Cap. 8 - A construcao da cobertura
jornalistica da RSE

- As redacoes ja perceberam a importancia do
processo de disseminacao das praticas de RSE

- Agora os jornalistas devem exercer o senso critico e
abrir mais espacos para as discussoes sobre o tema
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Pesquisa Empresas e Imprensa

® Abrangéncia e nivel de abordagem do assunto

Propositiva
7,20%

Avaliativa
9,40% Factual

X 26,80%

Contextual
explicativa
7%

Contextual
49,80%
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Pesquisa Empresas e Imprensa

® Contextualizacao do assunto:
Estatisticas, Legislacao e Referéncias Bibliograficas

Mencao a estatisticas 30%
Mencao a legislacao 12,7%
Apresenta referéncias bibliograficas 4,9%

" ¢AnDI
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Pesquisa Empresas e Imprensa

* Textos que entraram na pauta a partir das
paginas de opiniao

Opiniao 24,5%
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Pesquisa Empresas e Imprensa

® Como se deu a inclusao na pauta?

Por iniciativa da propria imprensa 24,8%
Demandas da sociedade 2,3%

Demandas sindicais 0,7%
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Pesquisa Empresas e Imprensa

®* Fontes ouvidas

Empresas nao estatais 19,7%

Poder Publico 19%
Sociedade Civil 15,4%
Universidades 3,7%
Beneficiarios de programas de responsabilidade social 1,5%
Organismos Internacionais 1,1%

Outros integrantes do Sistema S 1,1%

Sebrae 0,8%
Consumidores/clientes 0,35%
Empregados 0,1%

Outros 2,7% o
Nao foi possivel identificar as fontes consultadas 34,7% hr[@- = nnDI

il Rgincla de Notickor dos
Direitw da Inféncia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

®* Quem fala quando as empresas sao fontes?

Geréncia especifica 18,9%

Area de recursos humanos 1,7%

Outros 10,9%
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Pesquisa Empresas e Imprensa

e Fontes ouvidas:
diversidade e contraditorio

- 33,9% dos textos trazem mais de uma fonte

- 4,5% dos textos apresentam opinioes divergentes

Agincla de Noticiar dar
Dlreitwdu Infancia
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Cap. 7 - A RSE no contexto das
empresas de comunicacao

- Os meios de comunicacao nao sao0 meros
observadores, criticos, mediadores ou promotores
do controle social no cenario da RSE

- Peca estrategica no complexo processo de
monitoramento das acoes do Estado, do mercado e
da Sociedade em geral, a midia deve responder a
um desafio adicional:estar atenta a sua
propria atuacao
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Pesquisa Empresas e Imprensa

Alguns parametros de
responsabilidade social das
empresas de comunicacao
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Pesquisa Empresas e Imprensa

1. O conteudo jornalistico veiculado € pautado
pela ampla contextualizacao e pelo pressuposto
de esclarecimento da sociedade?

2. Os conteudos veiculados, jornalisticos ou nao,
respeitam os direitos humanos, nao contendo,
por exemplo, discriminacoes de género,
raca/etnia, de opcao sexual, de idade e outras?

3. A empresa jornalistica tem por norma ouvir os
diferentes lados das questoes que aborda?

4. A empresa jornalistica conta com ombudsman?

5’1:{{‘
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Pesquisa Empresas e Imprensa

5. A empresa possui um Cadigo de Etica disponivel
para consulta por parte do publico?

6. A empresa respeita os horarios da classificacao
indicativa do Ministério da Justica, inclusive nas
localidades brasileiras cuja hora local é
diferente do horario de Brasilia?

/. No caso das empresas de radiodifusao cabecas-
de-rede, € oferecida a oportunidade para que as
afiliadas produzam e veiculem
programacao local?
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Pesquisa Empresas e Imprensa

8. A empresa possui acoes que visam oferecer a
populacao, através da educacao, uma maior
capacidade de consumo critico da midia?

9. A empresa esta atendendo plenamente a
legislacao trabalhista: creche para os filhos das
funcionarias, respeito ao numero de horas que
os jornalistas devem trabalhar, respeito a
legislacao que regula a atividade de atores
mirins, por exemplo?
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Pesquisa Empresas e Imprensa

10. A empresa € de propriedade de politicos? Se
sim, possui instrumentos efetivos para garantir
a imparcialidade de sua atuacao e, logo,
respeitar os tramites institucionais da
democracia?

11. Se a empresa jornalistica pertence a um grupo
que conta com outros meios (radio, televisao,
jornal, internet) mostra-se capaz de
repercutir, com imparcialidade, as discussoes
que buscam evidenciar os caminhos para a

regulacao das diferentes midias no Brasil, ﬁ
especialmente no que diz respeito a “;ﬁ?nnD|
propriedade cruzada? S
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Pesquisa Empresas e Imprensa

12. Se a empresa jornalistica pertence a um grupo
que conta com companhias que atuam em
outras areas (universidades, fazendas,
industrias, telefonicas) mostra-se capaz de
repercutir com imparcialidade as noticias que
afetam estas outras firmas?

13. A empresa de comunicacao desenvolve suas
acoes com base em principios éticos e
transparentes? Sua metas empresariais estao
em compatibilidade com o desenvolvimento
sustentavel ambiental e social?
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