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Contextualização

• Projeto ANDI – Instituto Ethos

– Etapa 1: Avaliação da Cobertura de RSE na 
Imprensa Brasileira 

– Etapa 2: Publicação do livro “Empresas e 
Imprensa: pauta de responsabilidade”,
contendo a análise quanti-qualitativa da 
cobertura e das principais questões em 
relação à ampla temática da RSE
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Contextualização

• Projeto Fundação Avina - ANDI –
Instituto Ethos
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- Etapa 1: Replicação da metodologia desenvolvida 
para a pesquisa brasileira em 8 países Ibero-
Americanos:

Argentina

Bolívia

Chile

Equador

Espanha

Paraguai

Peru

Portugal



Contextualização

• Projeto Fundação Avina - ANDI –
Instituto Ethos

– Etapa 2: Produção de Relatórios Nacionais 
de Análise quanti-qualitativa da temática

– Etapa 3: Eventos nacionais de lançamento

– Etapa 4: Análise comparativa entre os 9 
países
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Introdução

•Por que e para que uma 
pesquisa como esta?
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Introdução

• Agenda Setting

• Controle Social – Watchdog

• Amplificação e qualificação do debate 
na esfera pública de discussões
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ANDI e Análises Temáticas de Mídia

• Análise de Conteúdo

- Passo a Passo

- Definição do universo ou amostra a serem investigados
- Definição de um instrumento para a análise dos textos
- Classificação dos textos jornalísticos segundo este    
instrumento

- Inserção em um banco de dados
- Produção dos dados agregados
- Análise dos resultados
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Amostra e metodologia

- Período analisado: outubro de 2003 a setembro 
de 2004

- Número de veículos: 54 jornais

- Número de textos analisados: 750

- Método de amostragem: “Mês Composto”,   
com 62 dias sorteados
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Jornais analisados
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Jornal do Tocantins - TO

Correio do Estado - MS

Diário de Cuiabá - MT

Diário de São Paulo – SP

Jornal da Tarde – SP

Folha de Boa Vista - RR

O Popular - GO

Meio Norte - PI

Brasil Norte - RR

O Estadão do Norte – RO

Jornal de Brasília - DF

Diário da Manhã – GO

Tribuna do Norte - RN

Jornal O Dia – PI

Correio do Sergipe - SE

Jornal do Comércio – RJ

Amazonas em Tempo – AM

A Gazeta - AC

Diário de Vitória - ES

O Tempo – MG

O Rio Branco - AC

Diário do Amapá – AP

Diário de Natal – RN

O Norte - PB



Pesquisa Empresas e Imprensa

• Jornais analisados
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Diário Catarinense - SC

Correio da Bahia - BA

A Tarde - BA

O Estado de São Paulo - SP

Estado de Minas – MG

Hoje em Dia - MG

Folha de Londrina - PR

Gazeta do Povo - PR

O Globo - RJ

A Notiícia - SC

Diário do Nordeste - CE

Valor Econômico - SP

O Povo - CE

O Liberal - PA

Gazeta Mercantil - SP

O Estado do Maranhão - MA

Diário do Pará – PA

A Gazeta - ES

O Dia - RJ

Gazeta de Alagoas - AL

Correio Braziliense - DF

A Gazeta - MT

Diário do Amazonas - AM

Diário de Pernambuco - PE

Correio do Povo - RS

Zero Hora - RS

Jornal do Brasil - RJ

Correio da Paraíba - PB

Folha de São Paulo - SP

Jornal do Comércio - PE



Pesquisa Empresas e Imprensa

ANDI – Agência de Notícias dos Direitos da Infância

• Aspectos da cobertura avaliados

- Foco na Responsabilidade Social Empresarial

- Dimensão da Cobertura

- Foco Central

- Questões Específicas sobre RSE

- Informações Gerais

- Questões Jornalísticas



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Detalhando as categorias e variáveis

1 – Empresas

- Número 
- Socialmente responsáveis ou não
- Atividades
- Parcerias
- Investimentos

2 – Fundações/Institutos



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Detalhando as categorias e variáveis

Indicadores Ethos

- Valores, Transparência e Governança
- Público Interno
- Meio Ambiente
- Fornecedor
- Consumidores e Clientes
- Comunidade
- Governo e Sociedade



Pesquisa Empresas e Imprensa

ANDI – Agência de Notícias dos Direitos da Infância

• Detalhando as categorias e variáveis

Públicos

- Faixa etária

- Gênero, Raça/Etnia, vulnerabilidades

- Stakeholders

- Tratamento destinado



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Detalhando as categorias e variáveis

Enquadramentos da RSE

- Conceito
- Palavras-chave
- Critérios de mensuração
- Impactos
- Objetivos
- Dificuldades
- Críticas



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Detalhando as categorias e variáveis

Questões transversais

- Formação de profissionais
- Selos
- Fundo da Criança e do Adolescente
- Prêmios 
- Gênero
- Raça/Etnia
- Metas do Milênio
- Pacto Global



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Detalhando as categorias e variáveis

Aspectos Jornalísticos

- Forma de inclusão na pauta
- Atores mencionados no texto
- Fontes de informação consultadas
- Estatísticas
- Legislação
- Tipo de texto
- Abrangência da discussão
- Responsáveis pelos textos



Pesquisa Empresas e Imprensa
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Principais resultados
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Introdução – Uma reviravolta na 
política das empresas

- O conceito de Responsabilidade Social Empresarial 
encontra raízes na história recente

- A complexidade e a atualidade desse tema têm 
resultado numa crescente cobertura da mídia 
impressa, que ainda sofre, entretanto, com a falta 
de maior contextualização e visão crítica
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Pesquisa Empresas e Imprensa

“a responsabilidade social 
empresarial venceu a 
batalha das idéias” 

“The Economist” 22/01/2005
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• A RSE desperta o interesse da imprensa

- 75% do universo analisado abordou a responsabilidade
social das empresas

•Mas há pouca reflexão

- 23,2% dos textos tem como foco central a simples 
repercussão de eventos. Desses, somente pouco     
mais de 1/10 apresenta conceitos relacionados          
ao foco de tais eventos 
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Pesquisa Empresas e Imprensa

ANDI – Agência de Notícias dos Direitos da Infância

6,7%Outros

1,2%Outras Políticas Públicas

0,3%Atividades informais

0,4%Terceiro Setor

1,6%Esportes

1,6%Corrupção

2,0%Resultados de pesquisas

2,9%Trabalho

3,2%Ação Social/Comunidade

5,7%Meio Ambiente

7,3%Estratégias empresariais em geral

21,7%Questões Gerais

22,1%Direitos Humanos

23,2%Eventos
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Cap. 1 - Afinando o tom

- Apesar de sua prática estar se fortalecendo cada 
dia mais, a RSE ainda constitui um conceito em 
construção

- É necessária uma cobertura crítica e reflexiva da 
RSE que contribua de maneira efetiva para o 
aprimoramento das práticas corporativas e para   
um debate mais qualificado
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• No rumo da unanimidade

- A imprensa, de maneira geral, faz uso de uma 
terminologia que agrega à RSE valores 
positivos. É o chamado “conceito ônibus”

- A identificação de falhas e os anti-conceitos 
são centrais na consolidação daquilo que se 
pretende analisar, discutir e sedimentar junto 
à sociedade
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- 1,2% dos textos apresentam críticas ao contexto 
da responsabilidade social

- 4,5% trazem opiniões divergentes

- 2,8% discutem práticas socialmente irresponsáveis

- 70% dos textos que citam alguma empresa 
atribuem a elas uma prática socialmente 
responsável, enquanto apenas 3% atribuem      
uma prática socialmente irresponsável

ANDI – Agência de Notícias dos Direitos da Infância



Pesquisa Empresas e Imprensa

• Porte das empresas mencionadas
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16,0%Não foi possível identificar

80,5%Médias/grandes empresas

3,5%Micro e pequenas empresas
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Cap. 2 - Uma concepção desafiadora

- Compreender o conceito de RSE envolve o 
conhecimento de diversos vetores que interagem de 
forma intensa, mas não-linear

- E as peças dessa construção não provêm, 
necessariamente, do universo empresarial
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- A despeito de toda a complexidade que cerca a 
noção de RSE, a cobertura faz pouco uso deste 
rico material de discussão

- 12,5% dos textos evidenciaram um ou mais 
conceitos de responsabilidade social
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Um contexto maior

- 16,4% dos textos fizeram relações com processos 
de desenvolvimento

- Dos textos que trataram da questão do 
desenvolvimento, metade se concentra no 
desenvolvimento humano ou no desenvolvimento 
sustentável
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Perspectiva de desenvolvimento 

majoritariamente abordada:
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17,9%Não foi possível identificar

0,8%Desenvolvimento político-institucional

1,6%Desenvolvimento cultural

4,9%Desenvolvimento local

13,0%Desenvolvimento econômico

15,4%Desenvolvimento social

21,1%Desenvolvimento humano

25,2%Desenvolvimento sustentável



Pesquisa Empresas e Imprensa

• Como é entendido o “ser socialmente responsável”
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1,3%Uma necessidade de preenchimento de demandas
sociais não atendidas pelo governo

2,7%Uma atitude benevolente da empresa para com a 
sociedade, uma espécie de favor

4,0%Uma resposta a exigências de mercado

5,3%Uma transferência de recursos financeiros para
determinado fim

10,7%Uma forma de gestão

12,0%Uma boa estratégia de marketing

13,3%Uma atitude importante e fundamental, porém
espontânea/voluntária

24,0%Um compromisso ético da empresa

26,7%Uma obrigação da empresa



Pesquisa Empresas e Imprensa

• Consumo consciente

- Os órgãos de defesa dos consumidores não são 
considerados pela imprensa, aparecendo em 
somente 0,7% dos textos

• Papel dos sindicatos

- Os sindicatos têm posição um pouco melhor,   
sendo ouvidos em 6,3%.
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Para além do discurso

- 15,7% do material jornalístico analisado se 
preocupou em apresentar aos leitores os motivos 
que levaram as empresas a adotarem ações de RSE

- 21,9% apresentam os objetivos das políticas de 
responsabilidade social
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Para além do discurso

- 13,1% das reportagens, artigos e editoriais que 
tratavam de ações socialmente responsáveis, 
mencionaram o montante de recursos envolvidos

- 7,5% (ou apenas três textos) explicitaram o 
quanto este montante representa no 
faturamento da empresa
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Para além do discurso

- 3,1% dos textos que mencionam fundações e/ou
institutos empresariais citam o montante de 
recursos envolvidos

- Nenhum texto compara o faturamento das 
fundações e/ou institutos empresariais com o 
montante de investimentos na prática
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Cap. 3 - Investimento Social Privado

- O relacionamento das empresas com o Estado, em 
seus diferentes níveis, pode ir muito além da 
instituição de parcerias formais

- O fortalecimento de políticas sociais prioritárias tem 
se revelado como um dos caminhos mais produtivos 
desta interface
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- Muitos atores potencialmente relevantes no 
contexto da RSE, em geral, e do ISP, em 
particular, não são enfocados pelos veículos 
impressos

- 45,6% mencionam o poder Executivo

- Atores importantes são pouco citados: Judiciário 
(3,7%) o Ministério Público (2,4%), as Agências 
Reguladoras (1,6%) e o Legislativo (8,3%)
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Importância das parcerias

- 60% não fazem alusão às parcerias

- 36,4% dos textos mencionam Organizações da 
Sociedade Civil

- 3,5% estabelecem a correlação entre RSE e 
projetos e políticas governamentais
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Profissionalização da RSE

- 11,1% dos textos mencionaram a existência (ou 
não) de estruturas, dentro das empresas, 
centralmente dedicadas às atividades de RSE

- 3,2% dos textos fazem menção à formação de 
profissionais para atuação na área de RSE
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• RSE e ISP no Brasil: Quem se   
beneficia, segundo a imprensa? 

- Públicos-alvo: os públicos por faixa-etária mais 
enfocados são crianças e adolescentes (40,6%) e 
jovens (27,8%)

- Populações específicas: 
55% enfocam pessoas de baixa renda
7,9% citam as mulheres; 2,1%, os indígenas e       
1,4%, os negros
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Mecanismos de financiamento

- 4,7% dos textos pesquisados pela ANDI e Instituto 
Ethos abordaram algum aspecto relacionado às 
leis de incentivo cultural

- O Fundo da Infância e da Adolescência (FIA) foi 
citado em apenas 2 textos
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Cap. 4 - Olhares críticos

- As práticas de RSE estão em franco processo de 
consolidação

- Por outro lado, seus aspectos vulneráveis atraem 
questionamentos de muitos analistas. A imprensa 
deve estar atenta a essa discussão
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Cobertura concentrada em conceitos 
que indicam ações localizadas e 
pontuais

- Voluntariado (5,6%), Doações (5,6%) e 
Atendimento direto (4,3%) são os conceitos mais 
associados à RSE
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Inexistência de textos apontando 
dificuldades na implementação das 
práticas

- 96,3% dos textos não questionam eventuais 
dificuldades na consecução de práticas de RSE
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Dificuldades ausentes na cobertura

- Mudança de cultura 
- Mudança de processos
- Adequação de padrões éticos
- Necessidade de recursos financeiros
- Competências técnicas e empresariais (recursos 
humanos)
- Comprometimento da direção
- Comprometimento e engajamento dos 
funcionários
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Críticas ausentes na cobertura

- Substituição indevida do Estado
- Responsabilidade social feita com dinheiro público (leis de 
incentivo e coisas do gênero)

- Promoção da imagem através da responsabilidade social 
feita com recursos da população

- Responsabilidade social com objetivos de marketing
- Problemas nas instituições filantrópicas
- Incompatibilidade entre as estratégias de responsabilidade 
social e o comportamento global da empresa

- Ação compensatória por danos causados
- Quantia insuficiente de recursos destinada à 
responsabilidade social 

ANDI – Agência de Notícias dos Direitos da Infância



ANDI – Agência e Notícias dos Direitos da Infância

Cap. 5 - Transparência e 
avaliação de impactos

- Cada vez mais importante no relacionamento das 
corporações com a sociedade, a transparência 
empresarial fundamenta-se não apenas nos balanços 
financeiros e patrimoniais

- Agregado a essas ferramentas está o Balanço Social, 
instrumento utilizado para avaliar os efetivos 
resultados das ações de RSE implementadas
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Pesquisa Empresas e Imprensa

- 10,9% dos textos analisados mencionam os 
efetivos impactos das práticas socialmente 
responsáveis

- 1,2% dos textos mencionaram o Balanço Social 
das empresas

- 2,4% dos textos avaliados fazem menção aos  
selos de responsabilidade social
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Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Temas dos Indicadores Ethos

4,3%7- Governo e Sociedade

24,3%6- Comunidade

2,3%5- Consumidores e Clientes

3,3%4- Fornecedores

12,1%3- Meio Ambiente

11,3%
2- Público Interno

9,9%1- Valores, Transparência e Governança
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Cap. 6 - O impacto da globalização

- A consolidação das práticas de RSE está 
extremamente atrelada a outros processos de 
âmbito global

- Ao dedicar maior atenção a essas inter-relações, a 
imprensa contribui para o entendimento de 
algumas das dimensões políticas mais decisivas    
da RSE
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Questões importantes para o 
debate globalizado acerca da arena 
social são negligenciadas na 
cobertura sobre RSE

- 2% do material traz menções às questões                 
de gênero

- 1,9% do material traz menções às              
questões de raça/etnia
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Pesquisa Empresas e Imprensa

• Economia sustentável e inclusiva

- 4,3% dos textos fazem menção ao Pacto Global

- 2,9% fizeram menção às Metas do Milênio 
estabelecidas pela ONU
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ANDI – Agência e Notícias dos Direitos da Infância

Cap. 8 - A construção da cobertura 
jornalística da RSE

- As redações já perceberam a importância do 
processo de disseminação das práticas de RSE

- Agora os jornalistas devem exercer o senso crítico e 
abrir mais espaços para as discussões sobre o tema
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Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Abrangência e nível de abordagem do assunto



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Contextualização do assunto:
Estatísticas, Legislação e Referências Bibliográficas

4,9%Apresenta referências bibliográficas

12,7%Menção a legislação

30%Menção a estatísticas



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Textos que entraram na pauta a partir das 
páginas de opinião

2,1%Entrevista

24,5%Opinião

73,3%Informativo



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Como se deu a inclusão na pauta?

0,5%Demandas dos organismos internacionais

0,7%Demandas sindicais

1,7%Demandas do Terceiro Setor

2,3%Demandas da sociedade

4,3%Demanda dos governos

24,8%Por iniciativa da própria imprensa

26,3%Repercussão de eventos específicos ligados à
área



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Fontes ouvidas

34,7%Não foi possível identificar as fontes consultadas

2,7%Outros

0,1%Empregados

0,35%Consumidores/clientes

0,8%Sebrae

1,1%Outros integrantes do Sistema S

1,1%Organismos Internacionais

1,5%Beneficiários de programas de responsabilidade social 

3,7%Universidades

15,4%Sociedade Civil

19%Poder Público

19,7%Empresas não estatais



Pesquisa Empresas e Imprensa
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• Quem fala quando as empresas são fontes?

11,4%Não foi possível identificar

10,9%Outros

0,6%Área de comunicação/Assessoria de 
imprensa

1,7%Área de recursos humanos

4,6%Área de marketing

18,9%Gerência específica

52,0%Direção



Pesquisa Empresas e Imprensa

• Fontes ouvidas: 
diversidade e contraditório

- 33,9% dos textos trazem mais de uma fonte

- 4,5% dos textos apresentam opiniões divergentes
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Cap. 7 - A RSE no contexto das 
empresas de comunicação

- Os meios de comunicação não são meros 
observadores, críticos, mediadores ou promotores 
do controle social no cenário da RSE

- Peça estratégica no complexo processo de 
monitoramento das ações do Estado, do mercado e 
da Sociedade em geral, a mídia deve   responder a 
um desafio adicional:estar atenta a sua        
própria atuação
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Pesquisa Empresas e Imprensa

Alguns parâmetros de 
responsabilidade social das 
empresas de comunicação
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Pesquisa Empresas e Imprensa

1. O conteúdo jornalístico veiculado é pautado 
pela ampla contextualização e pelo pressuposto 
de esclarecimento da sociedade?

2. Os conteúdos veiculados, jornalísticos ou não, 
respeitam os direitos humanos, não contendo, 
por exemplo, discriminações de gênero, 
raça/etnia, de opção sexual, de idade e outras?

3. A empresa jornalística tem por norma ouvir os 
diferentes lados das questões que aborda?

4. A empresa jornalística conta com ombudsman?
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5. A empresa possui um Código de Ética disponível 
para consulta por parte do público?

6. A empresa respeita os horários da classificação 
indicativa do Ministério da Justiça, inclusive nas 
localidades brasileiras cuja hora local é 
diferente do horário de Brasília?

7. No caso das empresas de radiodifusão cabeças-
de-rede, é oferecida a oportunidade para que as 
afiliadas produzam e veiculem             
programação local?
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8. A empresa possui ações que visam oferecer à 
população, através da educação, uma maior 
capacidade de consumo crítico da mídia?

9. A empresa está atendendo plenamente a 
legislação trabalhista: creche para os filhos das 
funcionárias, respeito ao número de horas que 
os jornalistas devem trabalhar, respeito à 
legislação que regula a atividade de atores 
mirins, por exemplo?

ANDI – Agência de Notícias dos Direitos da Infância



Pesquisa Empresas e Imprensa

10. A empresa é de propriedade de políticos? Se 
sim, possui instrumentos efetivos para garantir 
a imparcialidade de sua atuação e, logo, 
respeitar os trâmites institucionais da 
democracia?

11. Se a empresa jornalística pertence a um grupo 
que conta com outros meios (rádio, televisão, 
jornal, internet) mostra-se capaz de 
repercutir, com imparcialidade, as discussões 
que buscam evidenciar os caminhos para a 
regulação das diferentes mídias no Brasil, 
especialmente no que diz respeito à 
propriedade cruzada?
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12. Se a empresa jornalística pertence a um grupo 
que conta com companhias que atuam em 
outras áreas (universidades, fazendas, 
indústrias, telefônicas) mostra-se capaz de 
repercutir com imparcialidade as notícias que 
afetam estas outras firmas?

13. A empresa de comunicação desenvolve suas 
ações com base em princípios éticos e 
transparentes? Sua metas empresariais estão 
em compatibilidade com o desenvolvimento 
sustentável ambiental e social?
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