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Palavra do presidente da Fiesp/Ciesp

A razdo de termos feito esta pesquisa foi a de informar, incomodar, provocar e contaminar positivamente
a todos sobre o tema da Responsabilidade Social Empresarial.

Em primeiro lugar podemos concluir que temos observado avangos. Em segundo que hé ainda enormes
contradi¢des e sdo em cima dessas contradi¢des que precisamos trabalhar um pouco. Em terceiro lugar, é exa-
tamente por causa dessas contradi¢des que hd um espago muito grande para dar foco ndo s6 na reflexdao como
na agdo. Na agdo daqueles que estdo menos preocupados com a reflexdo mas estdo dispostos a tocar em fren-
te. Na reflexdo de todos aqueles inquietos intelectualmente que gostam do tema e que certamente, indo um
pouco mais fundo trardo maior subsidios para todos aqueles que estdo em busca de respostas.

Faco a seguinte constatagdo: todos esses 6rgdos do terceiro setor que estdo af se manifestando sdo muito
mais fortes e poderosos do que imaginam, tanto na agdo como na reagéo, e o grau de contaminagdo da socie-
dade é muito maior do que aquilo que se pensa.

O tema estd na agenda. Ele pode estar mais presente no centro da agenda ou de maneira mais periférica,
mas o tema entrou. N&o é necessariamente o primeiro tema que aparece, porém, embora secunddrio, sempre
surge naturalmente nas discussdes.

Houve um primeiro momento em que muitos heréicos “Dom Quixotes” plantaram essa semente para ver
até aonde ela podia chegar. Hd agora um segundo momento que conta com uma sociedade que, se ndo estd
mobilizada pelo menos estd mais conhecedora, mais atenta, mais disposta. E uma partida extraordindria para
esse segundo momento.

Estes dados ndo podem ficar parados apenas nas méaos da Fiesp, pois trouxeram informacdes que de algu-
ma maneira vdo permitir avancos e novos resultados cada vez mais proporcionais aos esforgos implementa-
dos. Fica muito claro que dd para trabalhar muito em cima deles, dois mais dois tem que ser igual a cinco,
ndo a quatro. Se ndo fizermos alguma coisa com isso, se ndo incorporarmos, se ndo tivermos criticas, se ndo
provocarmos desequilibrios, ndo avangaremos.

Tenho a satisfacdo de dizer que entre as tantas atividades da Fiesp/Ciesp, aquela que mais dividendos
emocionais e pessoais tem me trazido vem sendo este esforco em trabalhar o tema da Responsabilidade
Social. O desafio é grande, mas os avangos renovam o nosso entusiasmo. Esta é minha convic¢do, que se sus-
tenta nos resultados desta pesquisa de opinido com os empresdrios. Espero que todos estejam cada vez mais
cientes de que tém uma relevante parcela de contribui¢do a dar em prol do bem comum.

Horacio Lafer Piva
Presidente Fiesp/Ciesp






Palavra do Coordenador do NAS e 1° Vice Presidente

Somos animais milenares carregados de instintos, e sdo esses instintos que nos influenciam na maioria de
nossas agoes. Isso reflete exatamente o que sdo as empresas, que na verdade somos nés mesmos. Mas esta-
mos num curso de desenvolvimento onde os instintos sdo cada vez menos presentes dando espaco para a
racionalidade, para os sentimentos, o que transforma muito todas as nossas agdes. E transformando agdes nds
transformamos resultados.

No6s, empresas, e nds, seres milendrios, ja somos melhores do que parecemos. Mas também ndo somos tao
bons a ponto de achar que nés podemos deixar que isso acontega naturalmente.

Poderfamos muito bem fazer uma reflexdo de vez em quando, sacudir um pouco tudo isso e ver se esse
perfil evolutivo do instinto para a razdo e o sentimento ndo poderia ser acelerado no processo. Pois bem,
muito do que motivou este trabalho, vem dai. Vamos ver, vamos pensar um pouco e falar um pouco do que
estd acontecendo, do que estamos fazendo? Como é que poderfamos usar todos esses instrumentos que pas-
samos a conhecer? Nao apenas para vir a tona, vir a publico e de repente ser motivo de estudos e motivagdes
vérias, mas também para esse espirito pedagdgico do processo, da interacéo.

E uma amostra pequena, um universo limitado mas de alguma forma é um bom insight.

Queremos convidé-los para que essa reflexdo evolua, para que possamos perceber que existem préximos
passos e ver o que poderemos viabilizar a partir dessas inspiragdes.

Vamos acompanhar todo esse trabalho e capitalizar todo este esforgo para que se reverta para a socieda-
de como um todo.

Carlos Roberto Liboni
Coordenador do NAS






Apresentacao
Palavra da Coordenadora do trabalho — Anne Louette

Aidéia de responsabilidade social empresarial vem ganhando forca no Brasil nos dltimos anos e estd receben-
do atengdo crescente na estrutura, nas atividades e na visdo das empresas.

Aresponsabilidade social estd presente no relacionamento das empresas com todas as partes interessadas
em suas atividades (stakeholders) — clientes/ consumidores, empregados, fornecedores, acionistas, comunida-
de, governo e meio ambiente. Nas condic¢des atuais de mudanca acelerada na vida econdmica e social, a ges-
tdo socialmente responsavel dos negécios € um fator tido como estratégico, tanto para sustentar a competiti-
vidade das empresas e sua capacidade em atender mercados cada vez mais exigentes, como para a criagdo de
um ambiente social mais justo e sustentdvel.

Para isto, é preciso conhecer o que as empresas jd estdo fazendo na drea de responsabilidade social, e tam-
bém o que estd dificultando ou poderia facilitar uma adesdo pratica das empresas a esse conceito, para entao,
montar-se um plano de agdo eficiente que possa contribuir para melhorar o nivel de responsabilidade social
das indtstrias paulistas sempre em sintonia com as reais necessidades das diferentes regides do Estado.

J4 se fala bastante do assunto, mas pouco se conhece sobre as condi¢des efetivas de avanco desse tema no
dia-a-dia das empresas, sobretudo quanto saimos do universo das grandes empresas e fundagdes empresariais
e pensamos no amplo espectro das médias e pequenas empresas espalhadas pelo Estado de SP e pelo pais.

Para saber mais sobre este tema vital objetivando o fortalecimento das industrias situadas no Estado de
Sao Paulo e para o desenvolvimento da sociedade, a FIESP, por meio de seu Nticleo de A¢do Social (que tem
por missdo a disseminagdo das praticas de Responsabilidade Social no ambiente industrial do Estado de Sao
Paulo) projetou a presente pesquisa. As respostas obtidas nos ajudardo a compreender as tendéncias em curso
nesta drea e, sobretudo, planejar formas de apoio as empresas que estiverem interessadas em desenvolver
novos conhecimentos e préticas na drea da gestdo socialmente responsdvel dos negécios. Enfatizamos que a
finalidade da pesquisa ndo foi testar conhecimentos ou avaliar condutas, mas conhecer um pouco da agdo e
da visdo das indtstrias sobre aspectos relacionados a responsabilidade social corporativa.

Um estudo como o proposto fundamentard ag¢des posteriores da FIESP junto a um grande conjunto de
empresas na drea de RS.

S6 assim poderiamos pensar numa Rede de RS Empresarial (e ndo apenas na agdo meritéria de algumas
poucas e grandes empresas) - um esfor¢o mais amplo para articular economia e cidadania.

A condugdo desse tipo de estudo é tarefa prépria para entidades como a FIESP que representa o empresa-
riado e que é o locus adequado para encampar diretrizes que interessam a todo o segmento empresarial dada
a sua importancia para o futuro das empresas.

As empresa pesquisadas foram escolhidas mediante sorteio destinado a compor uma amostra aleatdria que
refletisse a situacdo existente no conjunto das indtistrias de todos os portes e ramos de atividade, estabelecidas
no Estado de Sao Paulo. Os resultados obtidos foram analisados exclusivamente pela FIESP, receberam trata-
mento estritamente confidencial e serdo apresentados sempre de forma coletiva e ndo personalizada.

Anne Louette
Executiva do NAS
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1. Sentido e objetivos da pesquisa

A tematica da responsabilidade social estd em franca ascensdo no Brasil e no mundo.

Embora o engajamento de empresas em agdes sociais ndo-lucrativas sempre tenha acompanhado a trajetéria
do capitalismo brasileiro como um fenémeno mais ou menos secundario, na década de 90 comega a se desen-
volver uma preocupagdo mais sistemdtica e estratégica das empresas com a questdo da responsabilidade social.

Em décadas anteriores, os enfoques acerca da fungdo social da iniciativa privada tendiam a refletir um
contexto fortemente marcado pelo antagonismo capital-trabalho e pelas ideologias legitimadoras dos interes-
ses de cada um desses pdlos. A partir dos anos 90 o tema da responsabilidade social empresarial ressurge de
forma renovada, amparado em idedrios que vislumbram a empresa capitalista ndo mais como agente de um
desenvolvimento necessariamente predador e excludente, mas como institui¢do capaz de articular mercado
e cidadania, desenvolvimento econdémico e justiga social.

Que elementos estruturais estdo por trds desse fendmeno? Ou, colocando a questdo em termos mais pra-
ticos, porque se torna hoje decisivo para as empresas a formulagdo de uma nova ética dos negdcios?

A adequada compreensdo do novo conceito de responsabilidade social empresarial supde o entendimen-
to das novas exigéncias de racionalidade e equilibrio sistémico do processo de globalizagdo da economia.
Trata-se de um processo muito complexo cuja andlise transcende o escopo desta introdugdo. Para os propdsi-
tos da presente pesquisa, € suficiente destacar a idéia de que a integracdo do pais em um mercado que se glo-
baliza passa a exigir das empresas uma nova conduta que possa ndo apenas atenuar os efeitos negativos da
globalizacdo, mas que também atenda as demandas crescentes do mercado e da sociedade por uma ativida-
de empresarial sustentdvel dos pontos de vista ambiental, econdmico e social.' Atualmente, as empresas estdo
sendo levadas a enfrentar estes desafios ndo apenas por questdo de "bom-mocismo", mas por exigéncias ine-
lutdveis de competitividade.

Comentando o crescente interesse mundial pela questdo da responsabilidade social empresarial, Srour afirma:

"No iiltimo quartel do século XX, a questdo ética tornou-se um imperativo no universo das empresas privadas e, por
extensdo, das organizacdes puiblicas do Primeiro Mundo. (...) As razdes residem, no essencial, no fato de que escindalos
vieram i tona em virtude do desenvolvimento de uma midia plural e dedicada i investigagdo. Atos considerados imorais
ou inidoneos pela coletividade deixaram de ser encobertos e tolerados. A sociedade civil passou a exercer pressoes efica

zes sobre as empresas. Isto é, dada a sua vulnerabilidade, cada vez mais os clientes procuram assegurar a qualidade dos
produtos e dos servigos adquiridos. Por sua vez, concorrentes, fornecedores, investidores, autoridades governamentais,
prestadores de servigos e empregados auscultam o ‘modus operandi’ das empresas com as quais mantém relagdes, visan

do policiar fraudes e repudiar agdes irresponsdveis”.”

Na esteira desse processo, generaliza-se na sociedade brasileira a percepcdo de que a solugdo dos proble-
mas sociais é uma responsabilidade de todos, e ndo apenas do Estado; de que os negécios ndo podem ser
desenvolvidos sem que se garanta a todos o acesso a alimentagdo, moradia, educacdo, satide, emprego, um
meio ambiente sauddvel e a outros bens sociais fundamentais; de que nédo é mais possivel conviver com a
exclusdo de uma larga parcela da populacdo desses bens sociais, como até agora ocorre no Brasil; de que ape-
nas as empresas que associarem o fortalecimento dos seus negécios a essas preocupagdes sociais poderdo
sobreviver e se desenvolver no futuro préximo.

1 - A esse respeito, ver: Gilberto Dupas: Economia global e excluséo social: pobreza, emprego, Estado e o futuro do capitalismo — Paz e Terra: S&o Paulo, 2001.
2 - Robert H. Srour: Etica empresarial: a gestdo da reputacdo — Rio de Janeiro: Editora Campus, 2003.
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Durante a tltima década, o conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) assumiu significados
nem sempre coincidentes, ainda que ndo necessariamente divergentes. Assim, no inicio da década de 90 as
empresas buscavam exercer uma filantropia empresarial de carater assistencial, em que doac¢des eram ofere-
cidas a comunidade sem maiores expectativas de que ela prépria tivesse iniciativas de auto-ajuda ou capaci-
dades que pudessem ser mobilizadas para desencadear e sustentar processos de melhoria social. Em meados
daquela década surge o conceito de "investimento social privado", caracterizado pela idéia de que as empre-
sas deveriam buscar um maior grau de profissionalismo em suas a¢des sociais ndo-lucrativas dirigidas a
comunidade. Assiste-se, a partir daf, a um crescimento exponencial do interesse das empresas na realizacdo
de projetos de diferentes tipos e em diferentes dreas sociais (um movimento impulsionado com a cria¢do, em
1995, do GIFE - Grupo de Institutos, Fundag¢des e Empresas). Um passo decisivo para a ampliagdo do concei-
to de RSE no pais foi dado com a criacdo, em 1998, do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
responsdvel pela disseminac¢do de uma visdo do tema como ferramenta estratégica de gestdo e como proces-
so que permeia as rela¢des das empresas com todas as partes interessadas em suas atividades econdémicas.
Abria-se, assim, o caminho para que as empresas pudessem adotar uma postura mais ampla (mas também
mais sujeita a graus mais profundos e diversificados de complexidade) no campo da responsabilidade social.
Com efeito, o conceito ampliado de RSE levanta de forma mais radical as rela¢des entre as esferas econdmi-
ca e social da atividade empresarial, a0 mesmo tempo em que permite afirmar com mais radicalidade a pos-
sibilidade de que as empresas possam ser co-participes e promotoras de um processo de criagdo de uma socie-
dade mais justa e sustentdvel.

Vale frisar que processo de desenvolvimento conceitual acima descrito ndo se apresenta como um movi-
mento linear, em que uma etapa supera a outra. Na verdade, o cendrio resultante ainda se caracteriza muito
mais pela coexisténcia de posturas e conceitos diversos, o que nédo raro provoca confusées e desentendimen-
tos no interior do segmento empresarial e nas relagdes que se estabelecem entre as empresas, as organizagoes
sociais e o Estado.

A assimilacdo do conceito de RSE em nosso meio nédo é independente das tradi¢des culturais e econémi-
cas do pafs. Certamente deve estar sendo influenciada pelas morais mais profundas vigentes na sociedade
brasileira, onde aspectos como integridade e oportunismo, solidariedade e individualismo, altruismo e par-
cialidade se interpenetram de maneira complexa e muitas vezes desconcertante. De forma mais imediata, a
assimilagdo do conceito de RSE pelas empresas deve estar refletindo aspectos da mentalidade com a qual o
empresariado brasileiro conduz seus negdcios.

Para que fosse possivel adentrar na andlise da forma pela qual a mentalidade das empresas afeta o seu
grau adogdo de posturas e praticas de responsabilidade social, a presente pesquisa tomou como referéncia
trés paradigmas possiveis de RSE:

1. Visao cldssica: nesta perspectiva a fungdo prioritdria da empresa é gerar lucro e este objetivo deve subor-
dinar todas as decisdes. Nas palavras de Friedman: "Existe uma e apenas uma responsabilidade social da ativi -
dade de negdcios: utilizar seus recursos e engajar-se em atividades delineadas para incrementar lucros, tanto quanto
posstvel dentro das regras do jogo, qual seja, engajar-se em mercado livre e competitivo, sem fraudes”.! No limite,
esta perspectiva segundo a qual "o negécio dos negdcios é fazer negdcio” afirma que a responsabilidade
social (tal como proposta nas visdes seguintes) ndo é fun¢do da empresa.

2. Visao instrumental-pragmatica: nesta posigdo, a RSE € vista como um fator de competitividade que pode
promover o fortalecimento do negécio. Agdes de responsabilidade social sdo adotadas, antes de tudo, por-
que agregam valor ao negdcio no curto prazo ou mesmo no longo prazo.

1 - Milton Friedman: Capitalism and freedom — Chicago: University of Chicago Press, 1962.
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3. Visdo instrumental-emancipatdria: nesta perspectiva, a RSE se justifica, sobretudo, por sua contribuigdo
para o bem-estar da coletividade, na qual também a empresa esta inserida. No limite esta visdo da RSE
acena com a possibilidade de um capitalismo socialmente orientado, capaz de oferecer repostas mais efe-
tivas para os desafios da inclusdo social e da justiga social.

Enquanto o primeiro paradigma expressa a légica cldssica do capitalismo, os dois tltimos colocam em
questdo a tensdo permanente existente entre esta 16gica (enddgena e imanente a economia de mercado) e a
légica do interesse coletivo. O segundo paradigma parte da légica capitalista e busca infundir responsabili-
dade social em seus postulados internos; o terceiro paradigma também opera no marco basico do capitalis-
mo, mas entende ser necessdrio subordinar os mecanismos de mercado a 16gica da cidadania democrética. Na
verdade, ambos adotam uma ética da responsabilidade para tomar decisdes e escolher cursos de ac¢do que bus-
quem articular os interesses particulares das empresas, os interesses do conjunto de partes interessadas (sta -
keholders) e o bem-comum. Porém enquanto o segundo estd mais inclinado para as razdes do negdcio, o ter-
ceiro tenta fazer das razdes da comunidade as préprias razdes do negdcio.

Com este quadro conceitual em mente, a presente pesquisa procurou tanto atender as exigéncias analiti-
cas do tema, quanto contribuir para os esfor¢os programaticos que a FIESP-CIESPpretende desenvolver junto
as indtstrias paulistas na drea de RSE. Nesse sentido, os objetivos do estudo foram os seguintes:

O Analisar as tendéncias em curso na drea de RSE, oferecendo uma contribui¢do para a compreensdo do sen-
tido em que o tema evolui no meio industrial.

O Oferecer subsidios para o planejamento de formas de apoio as indtstrias que estiverem interessadas em
desenvolver novos conhecimentos e praticas de gestdo socialmente responsével dos negécios.

Para tanto, as questdes orientadoras da pesquisa foram as seguintes:
0 Como as industrias definem e expressam seus valores e seu pensamento sobre RSE?
0 O que e quanto as inddustrias estdo fazendo nas dreas de:
- Relacionamento com seu publico interno (empregados)?
- Relacionamento com fornecedores e clientes?
- Relacionamento com a comunidade (a¢des sociais e voluntariado)?
- Relacionamento com o meio ambiente?
0 Que fatores criticos poderiam explicar o comportamento das industrias na drea de RSE?
O Que aspectos deveriam ser priorizados em uma estratégia voltada ao fortalecimento das préticas social-
mente responsdveis no meio industrial?

15
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2. Como a pesquisa foi realizada

Os dados foram coletados entre os meses de agosto e setembro 2003, por meio de um questiondrio conten-
do 62 questdes fechadas que abordaram os seguintes itens: perfil das industrias; elaboragéo de cédigo de ética
e balango social; concessdo de beneficios ndo obrigatérios e adogdo de préticas diferenciadas no relaciona-
mento com os empregados; relacionamento com fornecedores e clientes; relacionamento com a comunidade
(agbes sociais e estimulo ao voluntariado social dos empregados); relacionamento com o meio ambiente
(acdes ambientais ligadas as atividades-fim das indtstrias e agdes em beneficio da comunidade na édrea de
meio ambiente).

Além das questdes fechadas o questiondrio apresentava, para cada item mencionado no pardgrafo ante-
rior, um espaco aberto para que a empresa registrasse seu depoimento sobre o assunto ou relatasse brevemen-
te a sua experiéncia na drea.

A pesquisa foi direcionada aos estabelecimentos industriais com unidades no Estado de Sdo Paulo que
integravam o cadastro da FIESP/CIESP em maio de 2003: um total de 4909 inddstrias. Este ntimero foi obti-
do apds a exclusdo das empresas que, pelo cadastramento, apresentavam menos do que trinta empregados
(as microempresas e as menores empresas do segmento de pequeno porte). Este procedimento se justificou
por duas razdes. Em primeiro lugar, a distribuicdo por porte das 4909 industrias cadastradas guarda grande
correspondéncia com a distribui¢do da totalidade dos estabelecimentos industriais existentes no Estado de
Sdo Paulo nas faixas de porte acima de 30 empregados, o que, com as devidas cautelas, possibilita algum nivel
de projegdo dos dados para o total de inddstrias do Estado. Em segundo lugar, os testes prévios do questio-
ndrio indicaram que sua extensdo e complexidade conceitual poderiam trazer dificuldades de resposta para
as empresas de menor porte, o que limitaria em muito a anélise posterior dos resultados.'

O questiondrio foi enviado pelo correio para as 4909 inddtstrias do cadastro da FIESP/CIESP no final de
julho de 2003, acompanhado de uma carta de apresentagdo, de instrugdes para o preenchimento e de envelo-
pe-resposta para o seu retorno. Concomitantemente, uma amostra de 1200 industrias do cadastro FIESP-
CIESP foi obtida de forma aleatdria, por meio de sorteio em cada extrato de porte (definido pelo nimero de
empregados) e em cada extrato de regido de localizagdo das empresas. As industrias desta amostra foram con-
tatadas por telefone entre os dias 11 e 15 de agosto de 2003. Nos contatos era confirmado o recebimento do
questiondrio e, nos casos de ndo recebimento, era disponibilizada uma versao eletronica por e-mail. As indus-
trias podiam esclarecer dividas diretamente com a equipe de coordenacdo da pesquisa, por telefone ou e-
mail. Como resultado, 543 indtistrias responderam o questiondrio, o que representou uma amostra de 11,1%
em relagdo ao cadastro FIESP-CIESP.

A andlise do porte das 543 industrias pesquisadas revelou uma boa correspondéncia tanto com o perfil das
4909 industrias do cadastro FIESP/CIESP, quanto com o perfil das industrias do Estado de Sdo Paulo com 30
ou mais empregados (Tabela 1).2

Os diversos segmentos de atividade industrial se apresentam na amostra pesquisada com propor¢ées bem
préximas aos segmentos de atividade existentes no cadastro FIESP /CIESP (Tabela 2).

Quanto a distribuicdo geografica, a amostra também se apresenta bem posicionada com relagao ao cadas-
tro FIESP / CIESP (Gréfico 1).

1- Deve-se frisar que a decisdo de focalizar apenas as industrias com 30 ou mais empregados decorreu da dificuldade técnica, ndo resolvida na presente pesquisa, de elab-
oracdo de um instrumento para estudo da responsabilidade social que permitisse considerar as especificidades das empresas de porte mais reduzido. A despeito desta
lacuna, é indiscutivel que a questdo da responsabilidade social empresarial diz respeito a organizagdes de todos os portes ou segmentos.

2 - Segundo a Fundacg&o SEADE, em 1996 havia um total de 48950 indstrias sediadas no Estado de Sdo Paulo, das quais 12812 possuiam 30 ou mais empregados (PAEP -
Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista).
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Tabela 1 - Distribuicao das industrias no Estado de Sao Paulo com 30 ou mais empregados:
total do Estado, cadastro FIESP-CIESP e amostra da pesquisa, por porte (nimero de empregados)

Porte (nimero de empregados)
Industrias 30a99 100 a 499 500 ou mais Total
N 0/0 N 0/0 N D/O N 0/0
Total Estado de SP (*) 8490 66,3 3589 28,0 733 5,7 12812 100,0
Filiadas FIESP-CIESP 3343 68,1 1257 25,6 309 6,3 4909 100,0
Amostra FIESP-CIESP 363 66,8 133 24,6 47 8,6 543 100,0

(*) Fonte: Fundagao SEADE

Tabela 2 - Distribuicao das industrias pesquisadas por segmento de atividade:
cadastro FIESP-CIESP e amostra da pesquisa (%)

Segmento de atividade Cadastro
FIESP-CIESP| Amostra

Extrativa 0,3 0,2
Construcao Civil 1,6 1,9
Producao e distribuicao de eletricidade, gas e agua 04 0,6
Produtos alimenticios e bebidas 5,4 3,0
Produtos do fumo 0,1 0,0
Produtos téxteis 3,6 3,0
Vestuarios e acessorios 2,8 2,5
Preparacao do couro e fabricagao de artefatos de couro 2,7 21
Produtos de madeira 11 1,0
Celulose, papel e produtos de papel 2,6 1,9
Edicao, impressao e reproducao de gravacoes 2,7 2,1
Coque, refino de petrdleo, combustiveis nucleares e alcool 0,3 0,6
Produtos quimicos 8,8 11,9
Artigos de borracha e plastico 10,0 8,4
Minerais nao-metalicos 4,0 4,8
Metalurgia basica 3,8 4,0
Produtos de metal — exclusive maquinas e equipamentos 14,7 13,4
Maquinas e equipamentos 13,4 14,0
Maquinas de escritorio e equipamentos de informatica 0,6 0,6
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 5,0 6,7
Material eletronico e de comunicacgoes 1,6 1,1
Equipamentos médico-hospitalares, instrumentos de precisao e opticos,

equipamentos para automacao industrial, cronémetros e reldgios 2,7 3,6
Montagem de veiculos automotores, reboques e carrocerias 5,2 6,3
Outros equipamentos de transporte 0,7 04
Moéveis e industrias diversas 5,8 5,7
Reciclagem 0,1 0,2
Total 100,0 100,0

Considerando-se o ntimero, porte, distribuigdo geogréfica e segmentos de atividade das inddstrias, a da
amostra pesquisada apresenta boa representagdo com relagdo as industrias do cadastro FIESP / CIESPe ao uni-
verso das indtstrias com 30 ou mais empregados no Estado de Sdo Paulo. Por outro lado, é fato que a amos-
tra final de 543 inddstrias nédo foi obtida por meios aleatdrios, pois compreende empresas que responderam o
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questiondrio voluntariamente. Em Grafico 1 - Distribuicao das industrias pesquisadas por regiao:
' H 0,

face disto, poder—se—ia argumentar cadastro FIESP-CIESP e amostra da pesquisa (%)

que as empresas da amostra estariam

positivamente motivadas em relagdo

ao tema (ao contrdrio das que ndo Sao Paulo

responderam o questiondrio) o que
introduziria um viés nos resultados.

Ragiac Mats cpofitana
Tal argumento pode ser respondido

lembrando-se que: a) muitas das ,
Campinas,Vale do Paralba

industrias respondentes declararam & Piradicaba

ndo adotar muitas das préticas de RSE

investigadas, ou declararam ndo ter Baurd, ltapetininga, A ssis,
Pres. Prudente e Litoral Sul

politica de RSE definida, o que pode-

ria sugerir um perfil de industrias Aragatubs, Marilia, Rib. Preto,

ndo especialmente motivadas para o S&o José do fio Frete e Ararsguara

tema (pelo menos ndo mais motiva-

das que a média); b) a maioria das m P p—
i Fi -ClE
industrias da amostra (68,3%) é de

| Amuostra

pequeno porte (até 99 empregados),
sendo este 0 segmento provavelmen-
te menos atingido até aqui por meios e eventos de divulgagdo ou formacdo na drea de responsabilidade social
empresarial. Por estas razdes, cremos que os dados aqui apresentados sdo relevantes para a compreensdo do
posicionamento das industrias situadas no Estado de Sao Paulo (que possuem 30 ou mais empregados) em
relacdo a temdtica da responsabilidade social empresarial e que trazem indicag¢des titeis para a construcéo de
estratégias de disseminacdo do tema no meio industrial.

Dado que as perguntas do questiondrio versavam sobre diferentes aspectos da atividade das inddstrias,
as instrugdes solicitavam que o preenchimento ficasse a cargo da diretoria ou do setor responsével pela drea
de responsabilidade social (caso existisse). A andlise do perfil dos responsdveis pelo preenchimento dos ques-
tiondrios revelou que em 80% dos casos o respondente foi um proprietdrio, diretor-presidente, membro da
alta direcdo ou ocupante de cargo gerencial na empresa. Nos 20% restantes o respondente foi um assessor de
direcdo, um consultor, ou um assistente técnico designado por alguém com cargo executivo.

Os resultados quantitativos sdo apresentados em graficos e tabelas. E importante assinalar que, em alguns
casos, os porcentuais indicados néo sdo aditivos (ndo somando 100%), pois em muitas perguntas da pesqui-
sa as alternativas de resposta ndo eram excludentes (as industrias poderiam desenvolver simultaneamente
mais de uma préitica numa dada drea, ou indicar mais de uma motivagdo para fazé-1o). O leitor reconhecerd
0s casos em que os porcentuais sdo aditivos quando os titulos dos gréficos ou tabelas se referirem a distribui -
¢do de freqiiéncia da varidvel considerada.

Alguns depoimentos oferecidos pelos estabelecimentos pesquisados sdo apresentados no decorrer do rela-

torio, permitindo ilustrar dados quantitativos e estabelecer relagdes entre as praticas e as mdltiplas formas de
manifestagdo do pensamento das industrias.
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3. Perfil das industrias pesquisadas

As inddastrias pesquisadas foram caracterizadas preliminarmente no que diz respeito a: porte (medido
pelo nimero de empregados); faturamento anual bruto; existéncia ou ndo de mecanismos de gestdo da res-
ponsabilidade social empresarial; rentabilidade do negécio (medida pela auto-avaliagdo da empresa sobre
seu desempenho nos tltimos trés anos e sobre suas perspectivas para os proximos dois anos).

Adistribuicdo do porte das empresas, estabelecida pela informagdo  Grafico 2 - Distribui¢ao das industrias por
obtida no questiondrio quanto ao ntimero de empregados, nédo se alte- ndmero de empregados (%)
rou significativamente em relagdo aos dados previamente disponiveis
no cadastro FIESP-CIESP (apresentados anteriormente na Tabela 1). f4.3
Em comparagdo com a Tabela 1, o Gréfico 2 registra uma ligeira dimi-
nuigdo na participagdo das empresas de pequeno porte (de 66,8% para
64,3%), compensada por um pequeno aumento na participagdo das
empresas de grande porte (de 8,6% para 10,8%). A participagdo das
médias empresas praticamente ndo se alterou, passando de 24,6% para
24,9%. O dado mais significativo foi uma participagdo ligeiramente 240
superior das grandes empresas em relacdo aos dois outros segmentos
de porte. Outro aspecto que merece ser destacado é o fato de que, em

relacdo aos dados do cadastro, algumas pequenas empresas apresen-

taram um menor ndmero de empregados. Duas circunstancias podem I I
explicar esta situagdo: o contexto recessivo dos anos recentes e a inten- 1 i i

sificacdo do processo de terceirizagdo do trabalho (ambas contribuin- Aré9e  Del00a490  Mais de S00
do para a redugdo do quadro de pessoal regido pela CLT). Marmera de emprenados

A distribuicdo do fatura- Grafico 3 - Distribuicao das industrias segundo

1 . . a receita bruta (em reais) no de 2002 (%)
mento das inddstrias pesquisa-

das é coerente com a distribui-
Até 6125000 54,4

¢do do porte. A faixa inferior
(até R$6.125.000,00) inclui a
maioria das pequenas empre-

sas. A faixa seguinte (de 45500001 1000000000 mﬁ-ﬂ

6. 12500 a TOG 000000

R$6.125.000,00 até

R$100.000.000,00) inclui as mé- Mgis de 1.000.000.000 26
dias empresas e as duas faixas

de maior faturamento incluem Sarn resposta (| 0.4

as grandes empresas (Gréfico 3).

O Gréfico 4 apresenta um indicador da situagdo econdmica das inddstrias, construido a partir da avalia-
¢do das empresas sobre sua rentabilidade nos trés dltimos anos e expectativas quanto aos préximos dois anos.
Conforme a opinido emitida, as industrias foram classificadas em trés grupos: 1) avaliagdo negativa; 2) ava-
liagdo regular; 3) avaliagdo positiva. No primeiro grupo estdo as empresas cuja avaliacdo da rentabilidade é
insatisfatéria quanto ao passado e pessimista quanto ao futuro. O segundo grupo congrega as industrias insa-
tisfeitas com o passado e otimistas quanto ao futuro e, inversamente, as que estdo satisfeitas com o passado
e pessimistas quanto ao futuro. O terceiro grupo retine as indtistrias satisfeitas com o passado e otimistas em
relagdo ao futuro. Nota-se que enquanto a avaliagdo negativa é mais comum nas pequenas empresas (27,9%),
nas grandes a avaliagdo positiva alcanga 50,9%. As médias empresas sdo as que menos apresentam avalia¢do
negativa (19,5%).
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O Gréfico 5 mostra em que Grafico 4 - Distribuicao das industrias segundo sua avaliacao da

medida as indtstrias pesquisadas
possuem 0s seguintes mecanis-
mos formais de gestdo da respon-
sabilidade social empresarial em
sua estrutura organizacional: 1)
politica ou estratégia de respon- a3
sabilidade social explicitada e

documentada; 2) diretoria ou 253
geréncia de responsabilidade

social. Nota-se que o primeiro

mecanismo é tanto mais freqtien-

te quanto maior o porte da

empresa: estd presente em 9,7%

das pequenas, 21,3% das médias

e 32,8% das grandes. O segundo

38,6 —

rentabilidade do negdcio (desempenho nos ultimos 3 anos e
expectativa nos proximos 2 anos), por nimero de empregados (%)

39,8 40,6

25,1

195

ke

mecanismo estd presente em por- Até 99
centual semelhante nas pequenas

Die 100 & 492 Mais de G0

Mdmero de emprogados

e médias empresas, aumentando m Avaliagho negativa m Aualiagho ragular 1 Avaliagio positiva

significativamente nas grandes.

Considerando-se que o crescimento da
divulgacéo e do interesse por responsabilida-
de social empresarial é um fenémeno relati-
vamente recente na sociedade brasileira, estes
dados podem ser considerados como bastan-
te significativos. O tema ganha espacgo na
agenda das indtstrias, inclusive as de menor
porte. Vale acrescentar que uma proporcao de
industrias andloga a registrada no Grafico 5
declara estar em fase planejamento de sua
politica de responsabilidade social. O fato de
ser mais comum nas industrias uma politica
de responsabilidade social do que uma direfo-
ria ou geréncia de responsabilidade social é
significativo: pode estar indicando que estas
empresas entendem a responsabilidade social
como algo que deve permear toda a organiza-
¢do e perpassar diferentes processos de toma-
da de decisdo, e ndo apenas como matéria a
ser circunscrita a um setor apenas.

O Gréfico 6 apresenta uma primeira corre-
lagdo entre responsabilidade social e situagdo
econOmica das empresas: as industrias que
possuem a RSE formalizada em sua estrutura
apresentam também uma avaliagdo propor-
cionalmente mais positiva da rentabilidade
dos seus negdcios.
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Grafico 5 - Industrias que possuem mecanismos de

gestao de RSE (politica explicitada e diretoria/geréncia),

por numero de empregados (%)
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4. Valores e visoes das indistrias sobre responsabilidade social

Em que medida as industrias explicitam seus valores e crengas em c6digos de ética empresariais? Tém elas
procurado sistematizar e divulgar suas prdticas de responsabilidade social em balangos sociais? E, indepen-
dentemente de terem ou néo explicitado e documentado seus valores e praticas em cédigos de ética ou balan-
¢os sociais, 0 que pensam as inddustrias sobre o significado destes instrumentos como elementos de orienta-
¢do da atividade empresarial? Que tipos de objetivos mobilizam as indtstrias para a adogdo de préticas de
responsabilidade social? Afinal, em que medida a responsabilidade social se apresenta como um valor orien-
tador da conduta das industrias?

4.1. Codigo de ética

A pesquisa revelou Grafico 7 - Distribuicao das industrias segundo sua condi¢ao em relacao a codigo de ética (%)
que 14,1% das industrias
pesqulsadas declararam Posesem codigo de étics dooementado

possuir um cédigo de . -
Estac alaborando um cddige de dtica

ética norteador de sua

conduta explicitado em Mao posauem cédigo documentado,
rnas gostariam de alabord-lo brevemants

documento disponivel
Mao possuem cédigo documentado, acham impofante,

para consulta (Graﬁco 7)' Whas No memanto outras priofdedes impedam

No entanto, o interesse )
a0 possuam codigo document ado

pelo instrumento parece & méo acham importante

mais amplo do que este ) o
Mao tém opiniac

niimero poderia sugerir,
pois 15,9% das indtstrias declaram estar em fase de elaboracdo de seu c6digo de ética e outras 15,4% demons-
tram inclinagdo para elabora-lo brevemente. Dentre as restantes, apenas 4,2% desvalorizam explicitamente a
importancia do cédigo.

Grafico 8 - Industrias que possuem cédigo de ética

e 0,
As grandes industrias (com mais de 500 empregados) documentado, por niimero de empregados (%)

33,3
predominam entre as que possuem cédigo de ética docu-
mentado (Gréfico 8). A pesquisa também aponta que a 20,0
adocdo deste instrumento registrou crescimento acen- 25
2
tuado entre as indtstrias em anos recentes: em mais da H
s 1- . L ] |
metade dos casos os cédigos foram elaborados a partir o
. Atg 99 D 103 a 439 Adais da 500
de 1999 (Gréfico 9).
Mimere de empregados
Porém, o que dizer da orientagdo implicita nestes cédi- Grafico 9 - Distribuicao das industrias que possuem

codico de ética, segundo o ano em que o codigo foi
colocado em vigéncia (%)
ndo tenha sido possivel realizar uma andlise do contetido B1.4

gos de ética? Embora, pela natureza do presente estudo,

dos cédigos, alguns dados coletados permitem fazer infe-
réncias sobre aspectos qualitativos.

Assim, a Tabela 3 mostra que os ptblicos mais citados 22,8 =
nos cédigos de ética sdo os empregados (citados na esma-
gadora maioria dos casos) e os consumidores/clientes
(citados em cerca de 75,0% dos cédigos das industrias de . \ \
todos os portes). A mencdo a fornecedores e acionistas em At 1998 1999 am diante Mac hé dados

geral é maior nas empresas de grande porte (com 500 ou Ano
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mais empregados), e diminui significativamente nas médias industrias (com 100 a 499 empregados) e nas
pequenas (com até 99 empregados). Os demais ptblicos sdo mencionados com menor freqiiéncia (destacan-
do-se sempre os porcentuais proporcionalmente maiores de mengdo nas grandes empresas).

Tabela 3 - Publicos citados nos codigos de ética das industrias, por niumero de empregados (%)

Nuamero de empregados
Areas de incidéncia Total Ateé 99 100 a 500 ou
499 mais
Empregados 95,7 100,0 92,6 94,7
Consumidores/clientes 771 75,0 77,7 78,9
Fornecedores e prestadores de servigo 64,3 58,3 55,5 84,2
Acionistas em geral 58,6 375 59,2 84,2
Meio ambiente 40,0 29,1 33,3 63,1
Governo 40,0 20,8 29,6 78,9
Comunidade proxima a empresa 34,3 25,0 25,9 57,9
Concorrentes 32,8 25,0 22,2 57.9
Sindicatos de empregados 31,4 20,8 25,9 52,6
Sindicatos patronais 24,3 12,5 22,2 42,1
ONGs ou entidades da sociedade civil 20,0 8,3 18,5 26,8
Midia 171 12,5 74 36,8
Acionistas minoritarios 12,8 0,0 0,0 474
Considerando-se agora 0s Grafico 10 - Publicos para os quais as industrias divulgam seus codigos de ética (%)

publicos para os quais os c6di-

gos de ética sio divulgados, Empregados sem fungde gerancial

nota-se igualmente uma clara
e oA s L1 Diretores & gerentes da ampresa
predominancia do ptblico

interno como foco prioritario Fomecedoras a prestadores da sarigo

das empresas: empregados
sem fungdo gerencial, direto- Acionistas

res e gerentes sdo citados por

mais de 90% das inddstrias, ao Cliantes 1543

passo que os demais ptblicos _
Cutros m 16,7

sdo citados em pouco mais da

metade dos casos.

Esses dados parecem ganhar Grafico 11 - Finalidade que o cédigo de ética assume no cotidiano

. . . das industrias, por nimero de empregados (%)
mais sentido quando examinamos

as respostas das industrias a uma 96,0

83,0 ] a6 4 335
questdo sobre a forma como o cédi-
go de ética vem sendo por elas utili- 60,0
zado. O Gréfico 11 mostra o grau de l: :i
adesdo das inddstrias a duas possi- 4 . .
bilidades (ndo excludentes) de utili- Abé 99 D 100 a 433 Wiais de 500
zagdo do c6digo: 1) utilizagdo prin- Mamera de empregadas
Cipal como instrumento para regu- Regular as relaghes com os empregados & nommatizar

~ ~ a condeta ne trabalhc (uso principal)
lamentacdo das relagdes entre a

empresa e os empregados, com des-
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taque para a normatizagdo da conduta no ambiente de trabalho; 2) utilizagdo como instrumento voltado ao
aprimoramento das relagdes que a empresa estabelece com os diferentes ptiblicos com os quais interage.
Nota-se que nas pequenas industrias a fungdo de regulacdo das relagdes empresa-empregado predomina niti-
damente sobre a func¢do de aprimoramento das relagdes entre a empresa e seus diferentes ptblicos, ao passo
que nas médias indtstrias os porcentuais relativos a segunda fun¢éo sdo bem maiores e nas grandes a segun-
da funcdo chega a predominar sobre a primeira.

Assim, embora a maioria das industrias pesquisadas atribua ao cédigo de ética uma fungédo reguladora
prioritariamente focada em seu ptblico interno, com desdobramentos secundarios para clientes e fornecedo-
res, hd indicios de que os c6digos possam estar gradualmente assumindo a fun¢io estratégica de instrumen-
to para gestdo do relacionamento da empresa com um quadro mais amplo de partes interessadas em suas ati-
vidades (stakeholders). Essa tendéncia aparece de maneira discreta entre as grandes empresas, mas desponta
de forma mais clara entre aquelas que possuem uma politica de RSE explicitada (varidvel apresentada nos
Griéficos 5 e 6). Os dados coletados revelaram que, entre estas, 89,7% declaram utilizar o c6digo de ética para
o aprimoramento de relagdes com as vdrias partes interessadas; em contrapartida, entre as que ndo possuem
politica de RSE explicitada, a indica¢do de uso do cédigo de ética com esta finalidade mais ampla diminui
para 59,3%.

Foi investigada também a visdo das industrias sobre o significado do cédigo de ética. Isto foi feito solici-
tando-se as empresas pesquisadas que expressassem seu grau de concordéncia ou discordancia em relagdo a
diferentes afirmagGes sobre o sentido do cédigo de ética (as quais remetem a diferentes paradigmas sobre RSE
referidos no capitulo inicial do presente relatério). Todas as industrias puderam responder esta pergunta,
independentemente do fato de possuirem ou ndo um cédigo de ética documentado.

Os resultados apresen-  Grafico 12 - Opinido das industrias quanto ao significado do cédigo de ética (indice com
tados no Grafico 12 mos- variacao de 0 a 1, no qual 0 = discordo inteiramente e 1 = concordo inteiramente)
tram um alto indice de con- As empresss nac precsam definir suss regras
da conduta élice am um documento.

COfdanCla daS lndUStrlas O compromizsos éicos de uma Smprasa

Bl&o & funcio da empreza | 066

com a afirmacado que asso- egtaro bem atendidos se ela ndo praticar o que
. .. . " a lei profbe, cumprir o gue a lei obrigs e fizer
cia o cédigo a promocdo de o que afei permita.

beneficios que alcancem o .
A confianga e a credibilidade pablica sao, cada

toda a coletividade (0188 na vaz mais, fatores de competitividade,
. Ny bl 3 1Ice & 1 T i ailet 0 on d
escalade 0a1) assim como 0 cadigo de dtica & um instrumenta que ajuda w
i ) ] & Criar & Mantes WM a imagem positiva da | oNa|B0R 08 nEgocios o8
com a aflrmagao que vincu- eprass quantio & agses aspados, O QU traz
la 0 codigo de ética ao for- rapercussdes positivas para os nagbcos.
talecimento dos negécios Emprazas que elaboram e divulgam codigos
de dtica, re

(0,85 naescalade0al). Ao compromizacs de respeito a0 consumidor, ac meic T
mesmo tempo, constata-se amhbienta & & sociedade, sjudam a disseminar | Fromova o bem-comum j 088

L. atitudes similares que tendem & melhorar os
um grau médio de concor- padries dicos na scciedads com um todo.

déancia (0,55 na escala de 0 a
1) com a afirmagdo que ndo reconhece importancia na explicitacdo do cédigo de ética e que limita a idéia de
responsabilidade social a esfera estritamente legal.

Aqui, dois aspectos chamam a aten¢do. Em primeiro lugar, as industrias valorizam com a mesma intensida-
de o significado do cédigo de ética para o negdcio e o seu significado para a coletividade, o que faz supor a ine-
xisténcia de antagonismo entre essas idéias. Ao mesmo tempo, nota-se a presenca de uma visdo em certa medi-
da ambigua, na medida em que algumas das empresas que concordaram com a afirmagéo mais conservadora,
concordaram também com as duas outras, de teor oposto no que se refere a estratégia de gestdo dos negdcios e
a aceitagdo do equilibrio da coletividade como principio mais amplo de legitimagdo dos negdcios. Os dados do
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Griéfico 13 (que apresenta os mesmos
resultados do Grafico 12, agora dis-
tribuidos segundo o porte das
empresas pesquisadas) mostram que
entre as maiores industrias essa
ambigiiidade é menor, o que faz
supor a existéncia, nesse segmento,
de uma adesdo mais consciente (ao
menos no plano das idéias) a posturas
inovadoras de responsabilidade
social empresarial.

Os seguintes depoimentos ofere-
cidos por industrias pesquisadas
exemplificam posturas diversas

quanto ao significado do cédigo de

Grafico 13 - Opiniao das industrias quanto ao significado do codigo de ética,
por nimero de empregados (indice com variacao de 0 a 1,
no qual 0 = discordo inteiramente e 1 = concordo inteiramente)
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ética para as empresas e quanto a importancia de sua explicitagdo e divulgacdo as partes interessadas:

"Vidrios codigos de ética sdo pegas publicitdrias que ndo sdo cumpridas. Preferimos uma empresa sem c6digo
de ética, que seja ética, do que uma que tenha o c6digo e ndo aja de acordo com ele”.

(Industria de médio porte, situada na regido de Araraquara)

"0 cédigo deveria ser intrinseco, mas quando publicado e divulgado serve para redirecionamento e conscien -

tizacdo”.

(Industria de médio porte, situada na regido de Campinas)

" Acredito que um cédigo de ética torna explicitos o pensamento e o objetivo da empresa, fazendo com que se

respeite e persiga as mesmas coisas tanto na organizagdo quanto no ambiente externo a ela”.

(Industria de pequeno porte, situada na Capital)

4.2. Balanco social

A pesquisa revelou que
10,8% das indtstrias pesqui-
sadas ja publicaram alguma
vez o balango social (Grafico
14). Somando-se as estas as
6,9% que afirmaram intencao
de publicar o balan¢o no pré-
ximo periodo, temos um
grupo de 17,7% que ja parece
ter assimilado explicitamente
este valor. Merece destaque a
presenca de um grande
grupo de inddstrias (32,1%)

Jé publicaram alguma vez o balange socal

Blunca publicaram, mas pretendern fazé-lo no

Mlunca publiceram, advam importante, mas
outras prioridades poder&o adiar ests decisac

Munca publicarsm & nio acham impotante | I 19,4

Gréfico 14 - Distribuicao das industrias segundo sua
condicao em relagao a balanco social (%)

10,8

prdmimo parfode o8

321

Mac thm opinidc

que valorizam o balango, mas relativizam sua importancia perante outras prioridades, e de um outro grupo

igualmente significativo (30,3%) que ndo tem opinido formada sobre o tema.

Como mostra o Grafico 15, o balango social vem sendo adotado principalmente pelas grandes inddstrias:
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41,5% delas j;j publicaram alguma vez este ins- Grafico 15 - Industrias que ja publicaram alguma vez o balanco
trumento, contra 9,0% das médias e 5,6% das social, por nimero de empregados (%]
pequenas. /

Porém, o que se pode dizer sobre o contetido
dos balangos sociais? Dada a natureza da pesqui-
sa, ndo foi possivel fazer uma andlise direta dos
balancos. No entanto, foi formulada uma pergun-
ta sobre os aspectos contemplados pelas indus-

9.0
trias em seu tltimo balango social publicado. 5,6 ]

| l .

Alé 99 100 a 499 B0 o4 meais

Como mostra o Gréfico 16, a temadtica mais
freqiiente nos balangos (apontada por 43,6% das Nimero de empregadas
industrias) refere-se a indicadores sociais internos
(investimentos voltados ao bem-estar dos empregados em aspectos como alimentagdo, previdéncia privada,
saude, educagdo, auxilio-creche, seguranga no trabalho etc.). Ainda no capitulo referente a publico interno, os
indicadores do quadro de pessoal (ntimero de empregados e de admissdes, participa¢do de mulheres, negros, pes-
soas com 45 anos ou mais, portadores de deficiéncia e menores aprendizes no quadro de pessoal) aparecem
como terceira drea de contetido mais freqiiente, citada por 34,5% das industrias pesquisadas. Ntimeros seme-
lhantes a este sdo registrados para os indicadores sociais externos (doa¢des ou investimentos dirigidos a comu-
nidade externa a empresa, em dreas como educagdo, cultura, esporte, assisténcia social, combate a fome etc.)
e para os indicadores ambientais (investimentos na drea ambiental relacionados a atividade-fim da empresa ou
em projetos para a comunidade na drea de meio ambiente). A base de cdlculo (informagGes sobre a receita liqui-
da, o resultado operacional e a folha de pagamento bruta da empresa, fundamentais para uma avaliagdo obje-
tiva das praticas da empresa) é informada por um nimero um pouco menor de industrias (29,1%). As metas
de melhoria de desempenho (item que revela a disposi¢do da empresa para aprimorar préticas a partir da ava-
liagdo dos indicadores anteriormente apontados) constituem o contetido menos comum nos balangos (decla-
rado por apenas 18,2% das inddustrias).

Estes dados sugerem que, embora jd apareca como fato ou preocupacio na agenda de muitas empresas, o
balanco social ainda ndo parece estar organicamente inserido em um processo de planejamento estratégico e
de desenvolvimento progressivo das préticas de responsabilidade social empresarial. Os seguintes depoi-
mentos oferecidos por inddstrias pesquisadas expressam uma compreensdo menos retdrica e mais estratégi-
ca do balango social:

Grafico 16 - Aspectos que constaram no ultimo balanco social das industrias (%)
"O balango social necessi -
ta ser aprimorado tecnica -
mente para ser algo mais que
uma pega de propaganda”.

Indicadores socais internos 438

P L1 . Indicadoras sociais axternos
(Industria de médio porte, situa- -

da na regido metropolitana)

Indicadoras do guadro de pesscal

"Na nossa companhia estd
sendo  desenvolvido um Indicadores ambientais

Balango Social com o intuito

de registrar e avaliar as acbes Basa da cdlculo

anuais da empresa perante a
Metas de methoria de desempenho

sociedade e o meio ambiente. ey wrn ou mais indicadores citados

Através desta ferramenta
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serdo definidas as estratégias para que nos anos seguintes torne-se vidvel a evolugdo de tais agdes”.

(Industria de grande porte, situada na regido metropolitana)

Para se obter um indicador da visdo das inddstrias sobre o significado do balango social, solicitou-se as

empresas pesquisadas que expressassem seu grau de concordancia ou discordancia em relagdo a diferentes

afirmacgdes sobre o sentido desse instrumento (as quais remetem a diferentes paradigmas sobre RSE referidos

no capitulo inicial do presente relatério). Todas as industrias puderam responder esta pergunta, independen-

temente do fato de terem ou ndo publicado alguma vez um balango social de suas atividades.

O Gréfico 17 mostra
um indice mais alto de
concordancia das indus-
trias com a afirmacgdo
que associa a realizagdo e
publicacdo do balanco
social a adogdo de com-
promissos da empresa
com a manutenc¢do do
equilibrio do conjunto da
sociedade (0,81 na escala
de 0 al). A concordancia
com a afirmagédo que vin-
cula o balango ao fortale-
cimento dos negdcios é

A responsabilidade sodal des emprosss so traduz em pagar
impostes, gerar empregos ¢ ofstar produtcs de gualidade

ae mercade. As empresas devam até ir além disto, mas ndo NE é-:rf EiE ﬁ"E”ED EEB‘E E amf EFEHEE E 0,60
precssm divelgar suas agbes de RSE para serem
congderadadas responsavais.

Tudo o gue a empress faz slém do que a fei detarmina,

Grafico 17 - Opinido das industrias quanto ao significado do balanco social (indice
com variacao de 0 a 1,no qual 0 = discordo inteiramente e 1 = concordo inteiramente)

a que & valorizado positivamente pefa sociedada,
deve ser amplamente divelgado em balango socal, § Fostaloce o8 nuEdm I 0.74

pods isto gera repercussdes positivas para
saE imagem e pars sua competitividade no mercada.

Comn o balango sceial 8 eampresa avalis seus
imipactos na sociedade e planejs sua evolucio
COMG Bmpress rasponsivel. Os resultados m 2Bl
econBmicos da emprasa 56 terko valor se a sociedade jualGILEVE DS tomum '
mdg estiver ameagada am seu maio ambianta,
seguranca e qualidade de vida,

um pouco menor, embora ainda alta (0,74 na escala de 0 a 1). E a concordancia com a afirmag¢do que minimiza

a importancia da divulgacdo do balango e expressa a idéia de que "o negécio da empresa é fazer negécios"

apresenta um valor menor, mas consideravelmente acima do ponto médio (0,60 na escala de 0 a 1).

Tais resultados indicam

uma tendéncia semelhante 2
que foi registrada na visdo das
industrias sobre cédigo de ética
(Gréafico 12), mas evidenciam
mais fortemente a relativa
ambigtiidade de visdo anterior-
mente aventada. Ou seja, em
relagdo a balango social as
inddstrias apresentam uma
visdo menos distinta e aparen-
temente mais contraditéria do
que quando o tema em foco é
cédigo de ética. Os dados do
Gréfico 18 (que apresenta os
mesmos resultados do Gréfico

Grafico 18 - Opiniao das industrias quanto ao significado do balanco social,
por numero de empregados (indice com variacao de 0 a 1, no qual 0 = discordo
inteiramente e 1 = concordo inteiramente)
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17, agora distribuidos segundo o porte das empresas pesquisadas) mostram que em relagéo a balango social

a visdo das grandes industrias parece menos ambigua que a visdo das empresas dos outros portes, embora

também entre as grandes isto ndo aparega com a clareza demonstrada quando o assunto era cédigo de ética.
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4.3. Objetivos buscados com a adocao de praticas de RSE

Que objetivos as industrias buscam ou buscariam alcangar ao adotar praticas de responsabilidade social
como as que foram estudadas na presente pesquisa? Esta pergunta foi formulada a todas as empresas pesqui-
sadas, independentemente de adotarem ou ndo préticas de responsabilidade social nas vérias dreas pesqui-
sadas. Do ponto de vista dos interesses analiticos da pesquisa, partiu-se do pressuposto de que as respostas
das industrias a esta questdo poderiam oferecer indica¢des sobre o valor por elas atribuido a responsabilida-
de social empresarial. Estariam as inddstrias adotando (ou cogitando adotar) préticas socialmente responsé-
veis por razdes eminentemente centradas no fortalecimento de sua prépria capacidade competitiva e na pre-
servacdo de seus negdcios, ou sua motivacdo expressaria também uma preocupacdo com o desenvolvimento
da coletividade, capaz de disciplinar os interesses de maximizagdo dos lucros? Na anélise dos resultados que
se seguem, convém ter em mente que estamos tratando com as visdes das empresas sobre suas préprias moti-
vagOes. Em outros tépicos serdo apresentados dados referentes as praticas que as industrias declaram efeti-

vamente adotar.

A pergunta formulada
as inddstrias pedia que
elas avaliassem o grau de
importancia de objetivos
que podem ser classifica-
dos em dois grandes gru-
pos: 1) aqueles mais dire-
tamente ligados aos inte-
resses de fortalecimento dos
negdcios; 2) aqueles que
expressam intencdes de
promogdo do bem-comum .

O Graéfico 19 apresenta
dados referentes ao pri-
meiro grupo - objetivos
ligados ao fortalecimento
dos negocios. Nota-se que
os dois objetivos mais
valorizados pelas indds-
trias referem-se a ganhos
na drea de recursos huma-
nos (aumentar a motiva-
cdo dos empregados e
reter e atrair bons empre-
gados). Melhorias na ima-
gem da empresa e no rela-
cionamento com os clien-
tes aparecem na seqiiéncia
com alta valorizagéo.

O Griéfico 20 apresenta
dados
segundo grupo - objetivos

referentes  ao

Grafico 19 - Objetivos buscados com a adocao de praticas de RSE: importancia atribuida
pelas industrias a fatores ligados ao fortalecimento dos negdcios (escala com variacao
de 0 a 1, na qual 0 = nenhuma importancia e 1 = grande importancia

Aumentar a motivagho e o emdolvimento h 0.8
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e colaboradores ju

Agragar valor & imagens da amprosa §8
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Obter vantagem competitive na
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Dinamizar o marcado & o consums
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a capital e financiamenta
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Grafico 20 - Objetivos buscados com a adocao de praticas de RSE: importancia atribuida
pelas industrias a fatores ligados a promocao do bem-comum (escala com variagao
de 0 a 1, na qual 0 = nenhuma importancia e 1 = grande importancia)
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ligados a promogao do bem-comum. Nota-se que todos os objetivos sdo avaliados pelas industrias como bas-
tante importantes (acima de 0,70 na escala de 0 a 1), com exce¢do do item relativo a promocao do direito de
minorias (que apresenta indice 0,63 na escala de 0 a 1).

Grafico 21 - Distribuicdo das industrias segundo a importancia atribuida
a dois grupos de objetivos (fortalecimento dos negdcios e promogao do
bem-comum) buscados com a adocio de praticas de RSE (%)

Sintetizando os resultados dos dois grafi-
cos anteriores, o Grafico 21 mostra que

ambos os grupos de objetivos sdo avaliados 181
pela maioria das inddstrias como altamente
importantes, mas hd uma priorizacio mais s

acentuada dos aspectos relacionados a pro-
mocdo do bem-comum (apontados por
78,1% das indtstrias como altamente impor-
tantes, contra 66,2% de indicacdes nesse sen-
tido registradas para os itens referentes ao
fortalecimento dos negdcios). Este dado 160

_

Fonalecimento dos negdcos

14,2

_nllll

Promogic do bem-comsm

sugere que, a0 menos no plano das idéias, hd

nimero significativo de inddstrias inclina-

das a adotar uma ética empresarial que
subordina a satide dos negécios ao bem- Grupos de objetivos

estar da coletividade. = o . .
H Madia importancia | Alts importinca

m Baixa importdncia

Vale destacar que a tendéncia apontada nos graficos 20 e 21 se expressa de forma um pouco mais nitida
entre as grandes empresas (Tabela 4): entre estas cresce a importancia atribuida tanto ao fortalecimento dos
negoécios como a promogdo do bem-comum como objetivos que justificam a adogdo de praticas de responsa-
bilidade social.

Tabela 4 - Distribuicao das industrias segundo a importancia atribuida a dois grupos
de objetivos (fortalecimento dos negocios e promoc¢ao do bem-comum) buscados com
a adocao de praticas de RSE, por nimero de empregados (%)

Objetivos Importancia Nuamero de empregados
atribuida Até 99 100 a 499 500 ou mais
Baixa 18,0 13,7 9,4
. . Média 17,0 19,4 18,9
Fortalecimento dos negocios
Alta 65,0 66,9 71,7
Total 100,0 100,0 100,0
Baixa 9,5 5,7 2,0
< Média 13,8 171 9,8
Promocéao do bem-comum
Alta 76,7 77,3 88,2
Total 100,0 100,0 100,0

Contudo, a comparacdo entre indistrias que apresentam diferentes tipos de avaliagdo sobre a rentabilida-
de dos negdcios (Tabela 5) revela uma diferenca: aquelas que possuem uma avalia¢do positiva de sua condi-
¢do econdmica valorizam mais a RSE como fator altamente importante para fortalecimento do negdcio
(71,4%) do que aquelas que possuem avaliagdo negativa de sua condi¢do econdmica (55,3%). O mesmo ndo
se verifica em relagdo a promogdo do bem-comum, que é considerada como objetivo altamente importante
pelas inddustrias independentemente da avaliagdo que fazem de sua situagdo econdmica. Isto estaria indican-
do a existéncia de uma zona de incerteza na relagdo que as industrias estabelecem entre o desempenho eco-
noémico do negdcio e a temdtica da responsabilidade social empresarial.
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Tabela 5 - Distribuicao das industrias segundo a importancia atribuida a dois grupos de
objetivos (fortalecimento do negdcio e promoc¢ao do bem-comum) buscados com a adocao

de praticas de RSE, por avaliacao da rentabilidade do negodcio (%)

Namero de empregados

Objetivos Impc-)rta’nma - _
atribuida Negativa Regular Positiva
Baixa 20,1 14,9 14,0
. . Média 24,6 17,3 14,6
Fortalecimento do negécio
Alta 55,3 67,8 71,4
Total 100,0 100,0 100,0
Baixa 9,7 72 6,6
< Média 12,4 14,9 15,2
Promocéao do bem-comum
Alta 779 779 78,2
Total 100,0 100,0 100,0

Os dados acima apresentados oferecem interessante oportunidade de discussdo sobre os valores que
orientam a conduta das industrias, tendo como perspectiva um trabalho de educagéo corporativa que promo-

va tanto o fortalecimento dos negécios quanto o desenvolvimento da sociedade.

Para que possa fortalecer o negdécio, a adesdo aos principios de RSE ndo pode ser uma iniciativa pontual

ou de fachada, assumida com a expectativa de gerar impactos positivos imediatos na imagem da empresa,

mas sim o resultado de uma reflexdo madura e de uma decisdo que alcance o conjunto de politicas e préticas
empresariais. O depoimento de uma das industrias pesquisadas expressa esta percepgdo, bem diferente de

um enfoque "interesseiro" da questdo:

" Acreditamos que muitas empresas ainda utilizam o marketing sobre responsabilidade de uma forma engano -
sa, sendo que o ideal seria que a responsabilidade social ndo fosse falada com hipocrisia”.

(Industria de pequeno porte, situada na regido de Campinas)

Outra indtstria pesquisada resume o tipo de pensamento subjacente a uma ética empresarial de respeito

a comunidade:

" As empresas vivem na comunidade e ndo da comunidade”.

(Industria de pequeno porte, situada na Capital)
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5. 0 que as industrias estao fazendo em relacao aos empregados

Como as industrias estdo se relacionando com os seus empregados? Que tipos de beneficios ndo obrigaté-

rios por lei ou acordo coletivo tém sido concedidos pelas indtstrias aos seus funciondrios e em que extensao?

Como a questdo da diversidade e do respeito ao trabalhador se refletem em préticas diferenciadas de contra-

tacdo/demissdo e de gestdo do trabalho? Que objetivos e valores informam estas praticas?

5.1 Beneficios nao-obrigatorios

A pesquisa revelou que, dentre as empresas pesquisa- Grafico 22 - Industrias que concedem beneficios nao-

das, 78,6% realizam agdes sociais ndo-obrigatorias por lei
ou acordo coletivo em beneficio de seus empregados. .
Quanto maior o porte da empresa, maior o ntimero de 3
estabelecimentos cujos empregados recebem tais benefi- 1

cios (Grafico 22).

Como mostra o Gréfico 23, as dreas de beneficios néo-
obrigatérios mais freqiientes sdo a alimentacdo (mencio-
nada por 72,9% das industrias) e a satde (apontada por
71,5% delas). Com porcentuais menores, mas ainda signi-

obrigatorios por lei ou acordo coletivo, segundo o
namero de empregados (%)

94,7

78,6

|

ficativos, aparecem qualificacdo profissional (57,4%) e
educacdo (45,4%). Esporte, assisténcia social, emprésti-
mos subsidiados e os demais beneficios investigados apa-
recem com porcentuais proporcionalmente mais baixos.
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Segundo o Griéfico 24, Grafico 23 - Areas de incidéncia dos beneficios nao-obrigatérios

quanto maior a empresa por lei ou acordo coletivo (%)

maior o porcentual com

o qual os beneficios nédo- Alimentagao
obrigatérios por lei sado .
oferecidos. E de se desta- Sande
car, contudo, que nas Qualificagac profissional
duas dreas mais freqiien- Educacio
tes - alimentagdo e satdde

- a diferenca entre a Espore

pequena empresa e as Assisténcia social [
demais é pouco acentua- Empréstinmos subsidiados
da. Nestas duas dreas os
porcentuais das médias e Lazer @ recraagio
grandes empresas Ssdo
muito préximos (com
vantagem  para  as Frograma de QVT
médias no caso da ali- Prisvidencia social
mentacdo).
Cubtura |
As grandes empresa Programa na drea de sicoolismo & drogas
nitidamente concedem Alfabetizacio 12,7
mais beneficios nas dreas
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de qualiﬁcagéo profissio— Grafico 24 - Principais areas de incidéncia dos beneficios nao-obrigatérios

- por lei ou acordo coletivo, por numero de empregados (%)
nal, educagdo, esporte e

assisténcia social. Na d4rea ™
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3 ]
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5.2. Praticas diferenciadas de contratacao e demissao

A Tabela 6 mostra que as préticas diferenciadas mais adotadas pelas industrias na drea de contratagdo de
pessoal sdo "programa de aprendizagem para menores aprendizes" (33,9%) e "politica preferencial para con-
tratagdo de pessoas desempregadas" (30,9%). Em seguida, com porcentuais decrescentes, aparecem: "servigo
de orientagdo para a aposentadoria” (23,6%), "servico de apoio, recolocacdo ou requalificagdo para trabalha-
dores demitidos" (15,5%), "programa para contratacdo de deficientes" (11,7%), "oferta de oportunidade de tra-
balho para ex-detentos" (8,0%), "politica para contratagdo de pessoas com mais de 45 anos" (5,0%) e, por ulti-
mo, politica para contratagdo de afrodescendentes (2,7%).1

Observa-se que os deficientes, os aprendizes e os empregados proximos da aposentadoria sdo os grupos
mais enfocados pelas indtstrias que estdo planejando préticas na drea e, juntamente com os demitidos e as
pessoas com mais de 45 anos, sdo os mais indicados pelas industrias que demonstram interesse em conhecer
alternativas de acdo na drea. Em contrapartida, é muito alto o niimero de empresas que ndo revela interesse
em conhecer melhor as politicas preferenciais para contratagdo de ex-detentos (64,9%), de pessoas com mais
de 45 anos (66,2%) e de afrodescendentes (78,6%).

O Griéfico 25 focaliza as préaticas mais citadas na Tabela 6, possibilitando uma apreciagdo do comportamen-
to das industrias de diferentes portes. Nota-se que quanto maior o tamanho da empresa, maior o porcentual
de adogdo de programas de aprendizagem profissional. Entre as que possuem 500 ou mais empregados, esse
numero alcanga 76,3%. As maiores empresas sao também as que mais adotam programas para a contratagdo
de deficientes e servigos de apoio, recolocacdo ou requalificagdo para trabalhadores demitidos (40,7%, em
ambos os casos). No entanto, o porte parece atuar de forma inversa no que toca a contratagdo de pessoas
desempregadas: os maiores estabelecimentos sdo os que menos adotam esta pratica, que chega a ocorrer

1-Emrelacdo a contratacdo de afrodescendentes, vale registrar que a presente pesquisa ndo dispde de dados que permitam estabelecer uma relagao entre a existéncia
ou nao de uma politica afirmativa de contratac&o para este segmento e o porcentual de trabalhadores negros ou pardos efetivamente contratados pelas indUstrias.
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Tabela 6 - Distribuicao das industrias segundo sua situacao em relacao
a praticas diferenciadas de contratacao e demissao (%)

Situacao
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Programa de aprendizagem para menores aprendizes 33,9 6,4 28,5 26,1 5,1
Politica para contratacao de desempregados 30,9 2,8 17,0 43,8 5,5
Servigo de orientagdo para a aposentadoria 23,6 6,0 271 37,3 6,0

Servico de apoio, recolocagao ou requalificagao
para trabalhadores demitidos 15,6 5,0 24,1 48,1 73
Programa para contratacao de deficientes 1,7 8,7 32,7 39,4 75
Oferta de oportunidade de trabalho para ex-detentos 8,0 2,3 72 64,9 176
Politica para contratagao de pessoas com mais

de 45 anos 5,0 2,2 21,0 66,2 5,6
Politica para contratagao de afrodescendentes 2,7 0,9 76 78,6 10,2

quase em dobro nas empresas
médias e pequenas. Jd no que se

Grafico 25 - Industrias que adotam praticas diferenciadas de contratacao

e demissao, por nimero de empregados (%)

refere a orientagdo e preparagdo
para a aposentadoria, as diferen- [F— 20,1
cas sdo pequenas entre os trés Programa de aprendizagem profissicnal 1608
] 76.2

segmentos de porte.

. Contratacao de individuos desempregados

Os dados acima apresentados * ) sempred
revelam que os portadores de
deficiéncia, os menores aprendi-
L. Orantagac'praparacio para a aposentadona
zes, os empregados préximos da
aposentadoria e os trabalhadores
sujeitos a demissdao siao mais Apoiofrecolocacacrequalificacao para
. trabalhadores domitidos 1 40,7
focalizados na agenda atual e '
futura das industrias. E impor- M 2,0
. < Programa especial para o s de rmm— .
tante salientar que a contratacdo CUroMma SEReciE para coTlratag:o Co m— 215
poiadores de deficénca | 46,7

de portadores de deficiéncia e a
contratacdo de menores aprendi-
zes sdo praticas balizadas por 3 Aré oa Sovages [ Mais de 500

legislacdes especificas, o que, em

certa medida, pode explicar o maior interesse devotado a elas. A Lei 8.213/91, no seu artigo 93, determina que

as empresas que possuem 100 ou mais empregados estdo obrigadas a preencher de dois a cinco por cento dos

seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas, nas seguintes
proporgdes: até 200 empregados, 2%; de 201 a 500, 3%; de 501 a 1000, 4% e de 1001 empregados em diante,
5%. O Decreto 3.298/99, no seu artigo 36, além de reeditar aquele mesmo artigo incumbe o Ministério do

Trabalho e Emprego de fiscalizar o seu cumprimento. A Lei n® 10.097 /2000 determina que os estabelecimen-

tos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar e matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de
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Aprendizagem um nimero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no
mdximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento cujas fun¢des demandem formacao profissio-
nal.

A Tabela 7 traz informacdes sobre o volume de portadores de deficiéncia empregados nas inddustrias.
Tomando-se apenas as inddstrias médias e grandes (sobre as quais incidem os pardmetros definidos na Lei
8.213/91), os portadores de deficiéncia estdo ausentes em 29,6% e 8,7% delas, respectivamente.

Em patamar ainda insuficiente de inclusédo encontram-se 36,2% das médias inddstrias e 28,3% das grandes
inddstrias, que empregam entre 0,1% e 2% de portadores de deficiéncia. E provavel que estas empresas este-
jam encontrando dificuldades para atender os requisitos legais, uma vez que, entre outros obstdculos, podem
estar enfrentando o conhecido fato do baixo nivel de escolarizagdo e formacéo profissional das pessoas porta-
doras de deficiéncia. Frente a necessidade urgente de promover esforgos para vencer preconceitos e dificulda-
des de ordem praética e cultural que dificultam a integracdo dos deficientes ao setor produtivo, é promissor
constatar na Tabela 6 que 11,7% das inddtstrias ja possuem programas especiais para contratacdo de deficien-
tes, 8,7% estdo planejando desenvolver um programa desse tipo e 32,7% declaram interesse na questdo.

Tabela 7 - Distribuicao das industrias segundo o porcentual de empregados
portadores de deficiéncia, por nimero de empregados (%)

0 e L Numero de empregados

% de empregados portadores de deficiéncia - -
Até 99 100 a 499 500 ou mais

0% 77,5 29,6 8,7

De 0,1% a 2,0% 6,2 36,2 28,3

De 2,1% a 4,0% 77 28,5 26,1

Acima de 4,0% 8,6 5,7 36,9

Total 100,0 100,0 100,0

Quanto aos menores aprendizes, a Tabela 8 mostra que eles estdo ausentes em 73,2% das pequenas, 40,2%
das médias e 11,6% das grandes industrias. Aqui, a andlise dos dados fica dificultada, uma vez que a Lei
10.097 /2000 estabelece que as empresas devem empregar um ntimero de aprendizes equivalente a, no mini-
mo, 5% das ocupagoes que demandem formagio profissional. Dado o cardter extremamente diversificado dos seg-
mentos industriais presentes na amostra da pesquisa e as profundas alteragdes ocupacionais geradas pela
revolugdo tecnoldgica, fica dificil interpretar o significado dos ntimeros da Tabela 8, pois muitas empresas
podem dispor de um nliimero muito pequeno de ocupag¢des em que os menores poderiam se enquadrar. Pode-
se, no entanto, como no caso dos portadores de deficiéncia, destacar a predisposicdo positiva, sobretudo das
grandes e médias industrias, em desenvolver programas para absorver menores aprendizes (Grafico 25).

Tabela 8 - Distribuicao das industrias segundo o porcentual de
menores aprendizes, por nimero de empregados (%)

0 . Nuamero de empregados
% de menores aprendizes - -
Até 99 100 a 499 500 ou mais
0% 73,2 40,2 11,6
De 0,1% a 1,0% - 30,9 62,8
Acima de 1,0% 26,8 28,9 25,6
Total 100,0 100,0 100,0
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5.3. Praticas diferenciadas de gestao do trabalho

A Tabela 9 mostra que as préticas diferenciadas mais adotadas pelas inddstrias na drea de gestdo do tra-
balho sdo "programas de participacdo dos empregados nos resultados” (64,2%), "participagdo de comissdes de
empregados sem cargo gerencial em processos internos de decisdo" (42,4%), "certificagdo pela Norma ISO
9000" (37,1%), "programas de reconhecimento de sugestoes dos empregados para a melhoria dos processos
de trabalho" (32,5%) e "pesquisas de clima organizacional” (30,7%). Entre as empresas que planejam adotar
préticas, as mais citadas sdo "programa de reconhecimento de sugestdes dos empregados para a melhoria dos
processos de trabalho" e "certificagdo pela Norma ISO 9000".

Estes resultados indicam um interesse predominante das indtstrias por formas de gestdo participativa
que articulem os interesses dos empregados e o fortalecimento do negécio. Por outro lado, quando se trata de
medidas de carater sécio-cultural e de protecdo contra discriminag¢do ou assédio sexual, a adogdo de préticas
diferenciadas é menor. Normas contra discrimina¢des no ambiente de trabalho sdo adotadas por 22,3% das
inddstrias e normas para evitar assédio sexual por 21,4%. Como de regra, a pesquisa detectou que também
aqui o porte das empresas faz diferenga: na grande empresa a adocdo de normas contra discrimina¢ées no
ambiente de trabalho é de 39,7% e a adogdo de normas para evitar assédio sexual é de 33,9%. Dado que foi
pesquisada a existéncia de normas, é razodvel admitir uma maior dificuldade entre as pequenas empresas
para a formalizacdo de regras de conduta. Cabe ainda destacar que a certificacdo por normas especificas de
saude/seguranca do trabalho (tais como AS 8000 ou BS 8800) ja conta com a adesdo de 5,7% das industrias
pesquisadas, em sua maioria grandes empresas (o que se explica por se tratarem de normas internacionais

relativamente recentes).

Tabela 9 - Distribuicao das industrias segundo sua situacdo em relacao
a praticas especiais de gestao do trabalho (%)

Situacao
2 2
Praticas o £ £ @
£ - 2 3 g
& © £ [<] N
[5) 0 S ) e
) & o ®
s ES | 8 g
S wa 2 %)
Programa de participacao dos empregados nos resultados 64,2 9,2 24,9 1,7
Participacao de comissdes de empregados sem cargo gerencial
em processos internos de decisao 42,4 5,8 46,0 5,8
Certificacao pela Norma ISO 9000 371 16,5 45,3 11
Programa de reconhecimento de sugestoes dos empregados
para a melhoria dos processos de trabalho 32,5 20,9 43,0 3,6
Pesquisa de clima organizacional 30,7 71 58,7 3,5
Normas contra discriminagcdes no ambiente de trabalho 22,3 6,0 61,9 9,8
Normas para evitar assédio sexual 21,4 3,0 66,5 9,1
Certificacdo por norma especifica de saude/segurancga do
trabalho (tais como AS 8000 ou BS 8800) 5,7 9,0 81,6 3,7

A tabela 10 apresenta a posi¢do das indtstrias pesquisadas frente a quatro situa¢des de relacionamento
com os sindicatos de trabalhadores. Analisando-se os dados, nota-se que a prdtica mais comum é o forneci-
mento de informacdes aos sindicatos sobre as condicdes de trabalho na empresa (adotada sob qualquer con-
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dicdo por 55,7% das empresas pesquisadas e sob certas condi¢des por 31,1%). Arepresentacdo dos sindicatos
dentro do local de trabalho também é adotada em escala significativa (predominantemente com algumas res-
tricdes). Sdo menos freqiientes: a realizagdo de reunides peridédicas para ouvir sugestdes e negociar reivindi-
cacdes e a realizagdo de discussdes sobre decisGes ou perspectivas de mudanga na empresa que possam afe-
tar os trabalhadores. Contudo, é de se destacar que mesmo estas duas tdltimas situagées, que envolvem inte-
ragdo e negociacdo em torno de interesses muitas vezes conflitantes, estdo presentes, de alguma maneira, em
mais da metade das industrias, o que sugere a existéncia um potencial de didlogo colaborativo com os sindi-
catos de trabalhadores, que é consistente com uma concep¢do mais avangada de responsabilidade social

empresarial.
Tabela 10 - Distribuicao das industrias segundo praticas adotadas
no relacionamento com os sindicatos de trabalhadores (%)
. A pratica é adotada pela empresa?
Praticas
Sim, em Sim, em N3
qualquer condicao | certas condicoes ao
Fornece informagdes aos sindicatos sobre as
condic¢Oes de trabalho na empresa 55,7 31,1 13,2
Possibilita a representacao dos sindicatos
dentro do local de trabalho 32,0 49,0 19,0
Reune-se periodicamente com os sindicatos
para ouvir sugestoes e negociar reivindicacoes 25,6 32,0 42,4
Discute com os sindicatos decisdes ou
perspectivas de mudanca na empresa que
possam afetar os trabalhadores 20,6 33,0 46,4

5.4. indice de RSE para "relacionamento com os empregados"

Para que fosse possivel obter uma visdo mais clara sobre a extensdo do envolvimento das industrias
com as préticas de responsabilidade social investigadas na presente pesquisa, foi construido um indice de
responsabilidade social empresarial. Este indice sintetiza as respostas das industrias as perguntas da pes-
quisa que indagavam de forma objetiva quais praticas estdo ou ndo sendo por elas adotadas. Construido
para cada inddustria participante da pesquisa, o indice varia conforme o niimero de prdticas por elas adota-
das. Obteve-se, assim, um indicador que permite distinguir quantas empresas apresentam baixo, médio ou
alto indice de prdticas socialmente responsdveis, em relagdo a cada parte interessada focalizada na pesqui-
sa - empregados, fornecedores, comunidade e meio ambiente (por limita¢cdes do questiondrio de pesquisa,
ndo foi elaborado um indice das préticas relativas a clientes).

Os dados anteriormente apresentados vém demonstrando que, salvo algumas exce¢des muitas vezes
importantes, as grandes industrias dispdem de condi¢des que as levam a atuar com maior intensidade que
as médias e pequenas. E legitimo estabelecer comparagdes entre inddstrias de diferentes portes, pois desta
forma pode-se aquilatar a influéncia desta varidvel na conduta das empresas. Contudo, é igualmente
importante dispor de um critério que permita neutralizar a influéncia (claramente acentuada, em certos
casos) do porte, e que permita aferir qual a propor¢ao de empresas que, em cada segmento de porte, atua
com maior ou menor intensidade. O indice de RSE, criado na presente pesquisa, permite apreender a
diversidade de envolvimento com as prdticas de responsabilidade social registrada em grupos de indis-
trias mais homogéneos quanto ao porte. Com isto, o indice permite avaliar de forma mais precisa possi-
veis relagdes existentes entre o nivel de envolvimento das empresas com as préticas de RSE e varidveis cri-
ticas tais como o grau de formalizagdo da politica de RSE nas empresas e as visdes das empresas sobre o
significado da RSE.
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Para a construgdo do indice de RSE considerou-se o nimero médio de praticas declarado pelas indtstrias
em cada grupo de indicadores, em cada segmento de porte. A distdncia de cada industria em relacdo a esse
ponto médio definiu a sua posi¢do dentro de uma escala numérica com variacdo de 0 a 1. Com isto, foi pos-
sivel classificar cada indtstria dentro do seu grupo e distribuir o conjunto de inddstrias, para fins de apre-
sentagdo dos dados, em trés faixas: baixo indice de préticas (até 0,39), médio indice de praticas (0,40 a 0,59) e
alto indice de préticas (0,60 ou mais).

O indice de RSE para "relacionamento com os empregados" é apresentado no Quadro 1. Ele se baseia no
nuimero de praticas adotadas pelas inddstrias nas seguintes dreas: concessdo de beneficios ndo-obrigatérios

por lei ou acordo coletivo; préticas diferenciadas de contratacdo e demissdo; praticas diferenciadas de gestao
do trabalho.

Quadro 1 - indice de RSE para relacionamento com os empregados
(escala com variagao de 0 a 1)

Critérios para alcancar
indice = 1,0 (¥)

Indicadores Praticas consideradas

Alfabetizacao

Alimentacao (cesta basica, ticket alimentacao etc.)
Assisténcia social ao empregado ou seus familiares
Cultura (acesso a bibliotecas, espetaculos etc.)
Educacao (apoio a continuidade de estudos)
Qualificacao profissional

Saude (assisténcia médica, reembolso de despesas)
Esporte

Lazer e recreagao

Previdéncia social (previdéncia complementar)
Transporte (exceto vale-transporte)

Empréstimos subsidiados

Tratamento de alcoolismo e dependéncia quimica
Programas de QVT

Pequena empresa:
1. Niamero de 8 ou mais beneficios
beneficios nao-
obrigatorios por
lei ou acordo cole-
tivo, concedidos

aos empregados

Média empresa:
11 ou mais beneficios

Grande empresa:
14 beneficios

2. Numero de
praticas diferen-
ciadas de con-
tratacao e demis-
sao adotadas

Programa para contratagao de deficientes

Politica para contratacao de pessoas com mais de 45 anos
Programa de aprendizagem para menores

Politica para contratagao de afrodescendentes

Politica para contratacao de desempregados

Oferta de oportunidade de trabalho para ex-detentos
Servigo de orientacdo para a aposentadoria

Servico de apoio para trabalhadores demitidos

Pequena empresa:
3 ou mais praticas

Média empresa:
5 ou mais praticas

Grande empresa:
7 ou mais praticas

3. Numero de
praticas diferen-
ciadas de gestao
do trabalho
adotadas

Normas contra discriminagoes no ambiente de trabalho
Normas para evitar assédio sexual

Certificacdo pela Norma ISO 9000

Certificacao por norma de saude/seguranca do trabalho
Pesquisa de clima organizacional

Programa de participagao dos empregados nos resultados
Programa de reconhecimento de sugestdes dos emprega-
dos para a melhoria dos processos de trabalho
Participacao de comissdes de empregados sem cargo
gerencial em processos internos de decisao

Pequena empresa:
4 ou mais praticas

Média empresa:
6 ou mais praticas

Grande empresa:
8 praticas

(*) Definidos a partir das médias encontradas na pesquisa para cada porte de empresa.

O Griéfico 26 permite vislumbrar como o conjunto de inddstrias pesquisadas se distribui, em cada segmen-
to de porte, nas trés faixas do indice de RSE para "relacionamento com os empregados". A apresentacdo deste
grafico tem como tnico objetivo permitir ao leitor vislumbrar a proporcédo de indtstrias que, pelos critérios
adotados na construgdo do indice, apresentou baixo, médio ou alto grau de envolvimento com praticas de RSE
na drea de relacionamento com os empregados, em cada segmento de porte. Ndo se trata, aqui, de estabelecer
comparacdes entre as industrias de diferentes portes, posto que os critérios de composicao do indice sdo dife-
rentes para cada porte. Pode-se observar, no Grafico 26, que nos trés segmentos de porte a distribui¢do das
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empresas apresenta uma Configuragéo Grafico 26 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
. "relacionamento com os empregados",por numero de empregados (%)
semelhante. Aproximadamente metade

das industrias de médio e grande porte 50,4

se posiciona na faixa de indice baixo e a 52,6
outra metade se divide entre o indice i
médio e alto. Para as pequenas empre-
sas o indice baixo abarcou um pouco 28,1 21 ge g
mais de empresas (60,4%) e cerca de 2 a4 19,3

40% delas se dividiram entre o indice

médio e alto. Estes dados apenas indi-

cam que hd uma boa distin¢do entre as
Atbé 93 100 @ 488 500 ou mais

empresas de um mesmo segmento de
R ~ . Mamero de empregados

porte quanto a extensdo do seu envolvi-
L. . ndi i A0 indice médiodd 3 il ; 28 maish

mento com as pratlcas de RSE na area m.ndlce baixo (atas 18 m.ndlce...ed.a.d.du a (b 5] |“W|I. vilice altol0 60 ou mais)

de relacionamento com os empregados.

Os graficos que se seguem permitem refletir sobre as possiveis relagdes existentes entre o nivel de envol-
vimento das industrias com as préticas de RSE na drea de relacionamento com os empregados (medido pelo
indice de RSE) e duas varidveis criticas: o grau de formalizagdo da politica de RSE nas industrias e as visdes
das inddstrias sobre o significado da RSE.

O Gréfico 27 sugere a existéncia da Grafico 27 - Distribui¢cdo das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com os empregados", por existéncia de uma politica
ou estratégia de RSE explicitada e documentada (%)

possuem uma politica de RSE explicita- 54,3

seguinte correlagdo: as industrias que

da e documentada também sdo aquelas

que mais desenvolvem ag¢des na drea de 48,7

43,0
relacionamento com os empregados. '
3.6

Enquanto 48,7% das indtstrias que -

possuem politica de RSE explicitada
registram alto indice de praticas nessa
drea, apenas 11,1% das que ndo pos-

suem tal politica explicitada apresen- g ) .
Existe Em planajamento Blao existe

tam alto indice. Inversamente, enquan- o ) - ~
Existéncia de politica de ASE document ada
to 29,5% das empresas que possuem _ _
poh’tica de RSE explicitada apresentam E Indice baxo (até 0,39) E Indice médio (040 a 0,53 r...] indice afto (0,60 gu mais)
um baixo indice de praticas de RSE na
drea de relacionamento com os empregados, no grupo das que ndo possuem esta politica explicitada o por-
centual se eleva para 64,3%. Esta clara correlagdo se refor¢ga com dois aspectos mencionados anteriormente e
que ndo sdo apreendidos pelo indice de RSE: inddstrias que possuem uma politica de RSE explicitada e docu-
mentada sdo as que também apresentam uma avaliagdo proporcionalmente mais positiva sobre a rentabilida-

de dos seus negdcios e um relacionamento mais intenso com os sindicatos dos trabalhadores.

Os seguintes depoimentos oferecidos por industrias pesquisadas exemplificam um modo de pensar que
vé na realizacdo de ac¢des de RSE com relacdo aos empregados uma forma de participacdo das empresas que
transcende a dimensdo estritamente econdmica e articula a acdo empresarial a resultados mais abrangentes:

" Aempresa gera 106 empregos diretos, representando um grupo de aproximadamente 500 pessoas (funciondrios
e familiares). As decisbes da empresa levam em consideragdo também o compromisso social com esse grupo. A manu -
tengdo dos contratos de trabalho, num momento de extrema dificuldade por que passa o segmento de telecomunica -
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¢Oes, através de negociacdes com o sindicato da categoria, tem sido caracteristica marcante da nossa conduta”.

(Industria de médio porte situada na regido de Campinas)

" Aempresa que manifesta responsabilidade social, tendo o cuidado de contemplar seus funciondrios, dd supor -

te i sociedade e cria uma equipe mais coesa”.

(Industria de pequeno porte situada na Capital)

Passando agora a analise da visdo
das empresas, o Grafico 28 sugere a
existéncia da seguinte correlagdo: as
indudstrias que apresentam uma
baixa valorizacdo da visdo econdmi-
ca cldssica segundo a qual, no limite,
RSE ndo é fungdo da empresa, também
sdo aquelas que mais desenvolvem
préticas de RSE na drea de relaciona-
mento com os empregados.
Enquanto 39,0% das indtstrias que
apresentam uma baixa valorizagdo
daquela visdo registram alto indice
de préticas na drea, apenas 16,3% das
que valorizam altamente a referida
visdo apresentam elevado indice de

Grafico 28 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com os empregados”, por grau de valorizacao
da visao econdmica classica - "RSE nao é funcao da empresa" (%)
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préticas. Inversamente, enquanto 35,6% das empresas que menos valorizam a visdo econdmica cldssica apre-

sentam um baixo indice de praticas de RSE na drea de relacionamento com os empregados, no grupo das que

mais valorizam aquela visdo o porcentual se eleva para 58,1%.

Os seguintes depoimentos exemplificam o entendimento de que RSE ndo é fun¢do da empresa:

A responsabilidade social é somente para as empresas? O que o governo estadual e federal fazem? Até quan -

do isto recai s6 nas empresas?

(Industria de pequeno porte, situada na regido de Aragatuba)

"A empresa terd mais responsabilidade social se o Estado cumprir a sua responsabilidade social”.

(Industria de pequeno porte situada na regido Metropolitana)

O Griéfico 29 mostra que o indi-
ce de RSE para relacionamento
com os empregados ndo parece
depender da maior ou menor valo-
rizagdo da RSE como instrumento
para o fortalecimento dos negdcios.
Seja qual for o grau de valorizacdo
deste conceito pelas inddstrias, o
nivel de envolvimento com préti-
cas de RSE na drea de relaciona-
mento com os empregados perma-
nece o mesmo.

Grafico 29 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com os empregados”, por grau de valorizacao da
RSE como instrumento para o fortalecimento dos negécios (%)
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Os depoimentos abaixo ilustram a crenca de algumas industrias de que as a¢des de RSE junto aos empre-

gados, com foco no fortalecimento do negécio, dependem fortemente de investimento financeiro:

" Acredito ser precdria nossa responsabilidade social junto aos empregados. Isto se restringe a grandes grupos
que dispdem de possibilidades financeiras, espagos fisicos e incentivos”.

(Industria de pequeno porte situada na Capital)

" Acrise econdmica no pais é tido grande que a tinica coisa boa que posso fazer para os meus empregados é pagar

seus saldrios em dia”.

(Industria de grande porte, situada na Capital)

"Infelizmente, com as dificuldades que uma empresa enfrenta hoje em dia e com a alta carga de impostos a que

estd sujeita, fica praticamente impossivel investir em responsabilidade social em relagdo aos empregados, ainda

que haja consciéncia de que tal investimento traria beneficios tanto aos empregados como a empresa

4

(Industria de pequeno porte situada na regido de Campinas)

"Temos interesse em motivar nossos funciondrios e todos os esforgos de responsabilidade social tém a motiva -

¢do como objetivo final”.

(Industria de pequeno porte situada na regido Metropolitana)

Finalmente, o Graéfico 30 indica
mais uma correlacdo entre visdo e
prédtica, mas agora em sentido
inverso ao que foi registrado no
Gréfico 28: quanto mais as indus-
trias valorizam o conceito de RSE
como instrumento de promogdo do
bem-estar coletivo, maior é o seu grau
de envolvimento com agdes na drea
de relacionamento com os empre-
gados. Assim, 10,5% das inddstrias
com baixa valorizagdo daquele con-
ceito apresentam alto indice de pra-
ticas direcionadas aos empregados;
em contrapartida, entre as que apre-
sentam alta valorizagdo esse nime-
ro aumenta para 21,7%.
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Grafico 30 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com os empregados", por grau de valorizacao da RSE
como instrumento para a promog¢ao do bem-comum (%)
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