C&A

Monitoramento da Cadeia de Suprimentos

Eixo tematico

¢ Direitos Humanos
e Praticas de Gestdo

e Cadeia de Valor

Principal objetivo da pratica

A C&A instituiu uma empresa de auditoria para avaliar fornecedores e subcontratados para coibir qualquer tipo de mao de
obra irregular e buscar a melhoria continua das condi¢Ges de trabalho na cadeia produtiva.

Motivagao

A C&A identificou em 2006 a necessidade de avangar nas praticas ja empregadas por ela no Brasil para o desenvolvimento e
monitoramento da sua cadeia de fornecimento. A rede implantou, assim, a empresa de auditoria Organiza¢do de Servico
para Gestdo de Auditoria de Conformidade (Socam) no pais, que tem como objetivo vistoriar as condi¢des de trabalho e
prevenir qualquer forma de trabalho irregular nos fornecedores e seus subcontratados. A implantacdao da Socam veio ampliar
as diretrizes estabelecidas no Cdédigo C&A de Conduta no Fornecimento de Mercadorias, em vigor desde 1996 — o qual
contempla padrdes de boa conduta comercial e aspectos sociais definidos pela Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT) e
cuja aceitagdo em contrato com os fornecedores é obrigatoria.

Descrigao da pratica

A Socam estd presente nos varios paises onde a C&A atua, com a realizagdo de auditorias em unidades produtivas localizadas
na América Latina, Europa e Asia. No Brasil, as auditorias realizadas por ela também verificam quest&es relativas a satde e
segurancga dos trabalhadores, infraestrutura do imdvel, organizacao das areas de produgdo e questdes ambientais. Além de
avaliar a adequacdo a legislagdo e ao Codigo C&A de Conduta no Fornecimento de Mercadorias, a Socam conscientiza os
fornecedores e os orienta sobre como manter boas condi¢des de trabalho.

Na estrutura da C&A, a Socam atua de forma independente da area comercial, sendo subordinada a vice-presidéncia de
Finangas, sem ligacdo com a vice-presidéncia Comercial. No entanto, o didlogo com a area Comercial é constante, pois a
troca de informacgdes é fundamental para unir esforcos para a melhoria da cadeia e a reestruturag¢dao de fornecedores que
apresentem irregularidades. A autonomia de decisdo da Socam em relagdo a drea de Compras é um aspecto inovador do
trabalho. Em situag¢bes consideradas inaceitdveis ou quando ndo houver empenho do fornecedor em buscar as melhorias
necessdrias em sua cadeia, a Socam tem autonomia para decidir por sua exclusdo do cadastro de fornecedores da C&A.

As primeiras inspe¢des da Socam no Brasil foram realizadas ainda em 2006, ano em que a empresa foi constituida. Na
ocasido, também foram definidos os processos e o modelo de operagdo. Para informar a criagdo e o funcionamento da
Socam, foram reformulados e aperfeicoados os materiais de comunicagdo com a cadeia, assim como os instrumentos para
exigir maior comprometimento e responsabilidade dos fornecedores com praticas sustentaveis e boas condi¢des de trabalho.
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Dessa forma, o Cddigo C&A de Conduta no Fornecimento de Mercadorias foi revisado, com a inser¢cao de cldusulas
especificas de combate ao trabalho precario e analogo a escravidao.

Um ponto importante — e também resultado do trabalho desenvolvido pela Socam — é a proatividade que muitos
fornecedores tém demonstrado, deslocando profissionais para avaliar as questdes pendentes. Nesses casos, a propria equipe
da Socam treina os funciondarios desses fornecedores para que fiqguem responsaveis e aptos a monitorar as oficinas
contratadas. Forma-se assim uma rede de monitoramento ampla, apta a inibir de diversas formas o trabalho irregular na
cadeia.

A C&A apoiou, ainda, o desenvolvimento do Programa de Qualificagdo de Fornecedores para o Varejo, langado em setembro
de 2010 pela Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX). Esse programa tem como objetivo qualificar a cadeia téxtil dos
varejistas participantes quanto as boas praticas nas condi¢bes de trabalho.

O trabalho em condi¢des andlogas a escravidao é classificado nesse programa como uma infracdo igualmente inaceitavel e
sem tolerancia. O programa conta com a adesdo das principais empresas varejistas no segmento téxtil, incluindo-se a C&A, e
une empresas concorrentes para a colaboragdo e cooperagdo em torno de questBes sociais relevantes para todas. A
experiéncia da Socam representou uma contribuigdo importante para a formatagdo do programa setorial

Método de trabalho

No momento do cadastro, o fornecedor deve informar a C&A quais sdo as unidades de producdo fornecedoras, préprias ou
terceirizadas. Essa lista deve ser mantida sempre atualizada pelo fornecedor. A partir desse cadastro, sdo realizadas
auditorias periddicas nos fornecedores e subcontratados. As inspe¢Ges seguem um roteiro (questionario) composto por mais
de cem itens.

A auditoria tem inicio com a atualiza¢do dos dados, geralmente feita com o proprietario. Os auditores também conversam
com os funcionarios para checar as informagGes coletadas e entender o contexto do trabalho de forma mais direta, sempre
com a preocupacgdo de mostrar que o objetivo é melhorar as praticas, e ndo punir ou coagir.

Ao final da visita, os profissionais da Socam voltam a conversar com o proprietdrio e ddo retorno sobre a avaliacdo final e os
pontos a serem melhorados. As informac¢des sdo compiladas em relatdrios e inseridas em uma plataforma digital de acesso
da Socam e do préprio fornecedor. Assim, todos podem acompanhar a evolug¢do do trabalho. Quando a auditoria evidencia
que ha melhorias necessdrias em relagdo aos itens exigidos pela Socam, um plano de agdo é gerado pelo préprio sistema e
enviado ao fornecedor. Caso o plano de agdo seja de alguma unidade subcontratada pelo fornecedor, é de responsabilidade
dele entrar em contato com essa unidade para elaborarem conjuntamente um plano de acdo de melhorias. Esse plano é
inserido no sistema pelo fornecedor e estabelece prazos para sua implementacao.

Entre os itens inaceitaveis estdo a existéncia de trabalhadores em situagdo andloga a escraviddo e a exploragao de grupos ou
individuos vulneraveis — como é o caso dos imigrantes em situagao irregular no Brasil. Também é considerada como infracao
inaceitavel o trabalho de menores de 16 anos (salvo em situagdes previstas no Programa Menor Aprendiz). Nesses casos, ndo
ha tolerancia e o fornecedor é cortado da base de suprimentos da empresa. Se a empresa apresentar provas da correcao da
infracdo encontrada, sua situagdo sera reavaliada e ela podera voltar a fornecer para a Rede.

Vale destacar, ainda, que a C&A foi a primeira empresa do varejo de moda a tornar-se signatdria do Pacto Nacional pela
Erradicagdo do Trabalho Escravo, em 2010. A Rede ndo apenas assumiu esse compromisso publico com a causa, como
também mobilizou seus fornecedores, o que resultou na adesdo de quarenta de seus parceiros ao Pacto.

Parcerias

Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX): Programa cujo objetivo é qualificar a cadeia téxtil dos varejistas participantes
quanto as boas praticas nas condi¢des de trabalho. O programa conta com a adesdo das principais empresas varejistas no
segmento téxtil, incluindo-se a C&A, e une empresas concorrentes para a colaboracdo e cooperagdao em torno de questdes
sociais relevantes para todas. Pacto Nacional Pela Erradicagéo do Trabalho Escravo: A C&A também é signatdria do Pacto
Nacional. O Pacto passa neste momento por um periodo de reestruturacdo e a C&A faz parte do grupo de empresas
apoiadoras deste processo de transicdo.
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Ferramentas de gestao

¢ Politicas;

¢ Avaliagdo dos impactos/riscos;

¢ Integracdo;

¢ Medidas de acompanhamento; e

e Mecanismos de reclamacao.

Resultados e beneficios

Desde 2006 , foram realizadas mais de 10 mil auditorias em fornecedores e subcontratados da cadeia de fornecimento da
C&A, resultando em planos de acdo que levaram a melhorias concretas nas condi¢des de trabalho dos fornecedores e seus
subcontratados.

Contato

Nome: Giuliana Ortega

E-mail: sustentabilidade@cea.com.br

Dados da empresa

Nome: C&A

Setor: Varejo de moda

Porte: Grande

Localizagdo: Sdo Paulo (matriz)

Website: www.cea.com.br
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