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Programa de Coleta Seletiva

Eixo tematico

Cadeia de Valor

Principal objetivo da pratica

Capacitar a Cooperativa de Recicladores e dar suporte a Prefeitura na organizacdao do Programa Municipal de Coleta Seletiva,
por meio do suporte aos técnicos e estagiarios da Divisdo do Verde na elaboracdo de um modelo de implantagdo,
organizacao logistica, educagdo ambiental, comunica¢do e marco legal da parceria com a CRIS.

Publico-alvo

Cooperativa de Recicladores de Itapecerica da Serra (CRIS).

Motivacao

Contribuir de forma inovadora e significativa para o desenvolvimento local nas comunidades de entorno por meio do
estabelecimento de relagGes de confianga, que promovam a autonomia e o fortalecimento dos diferentes atores sociais, e
destinar material reciclavel da Natura de forma socialmente responsavel.

Descrigao da pratica

O programa de Coleta Seletiva de Itapecerica da Serra foi implantado entre 2006 e 2007, organizado pela Divisdo do Verde da
Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente, e atendia a alguns estabelecimentos de ensino, érgaos publicos, condominios
e empresas, com Pontos de Entrega Voluntaria (PEV).

De tais pontos eram recolhidos dezesseis toneladas de materiais reciclaveis, como base do més de junho de 2008, o que
representa menos de 0,01% dos residuos gerados em Itapecerica da Serra.

Parcerias

Varios contatos com empresas da regido foram feitos e algumas ja direcionam seus residuos para a Cooperativa. A principal
fonte de financiamento do programa é a captagdo por meio de editais publicos federal e estadual.

INSTITUTO ETHOS | Praticas Empresariais de Responsabilidade Social — 2012 1



INSTITUTO

ETHOS

Investimento

O investimento da Natura se deu na contratacdo da consultoria do Ipesa, de 2008 a 2012, para assessorar a cooperativa e a
prefeitura, além de subsidiar o desenvolvimento e impressdao do material de comunica¢do do programa.

Ferramentas de gestao

Etapa 1: Capacitacdo inicial

Etapa 2: Elaboracgdo de diagndstico bairro a bairro

Etapa 3: Elaboracgdo participativa do planejamento da campanha de reforgo da coleta seletiva
Etapa 4: Construcdo das agGes de educagdo ambiental e comunicagdo do programa

Etapa 5: Reforgo na capacitagdo da CRIS

Resultados e beneficios

¢ Diagnostico socioambiental;

¢ Programa de coleta seletiva para todo o municipio (regionaliza¢do da coleta);
e Formagdo da comissdo da coleta seletiva;

¢ Captacdo de recursos para a construcao de mais dois galpdes;

e Ampliacdo da Central de Triagem do Potuver3;

e Campanha de comunicacdo unificada; e

e Recursos garantidos para elaboragdo e implementac¢do do plano de coleta seletiva (MMA-SRHAU).

Informagdes adicionais

Video 2012: http://vimeo.com/marcodelfiol/naturacoletaitape (senha: senha)

Video 2008: https://vimeo.com/9404594

Contato

Nome: Isabel Morsoletto Ferreira

E-mail: IsabelFerreira@natura.net

Dados da empresa

Nome: Natura Cosméticos
Setor: Bens de Consumo

Porte: Grande

Localizagdo: Estado de Sdo Paulo

Website: http://www.natura.net
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